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Overview

AlOps Foundation, Yapay Zeka Destekli BT Operasyonlari (Artificial Intelligence for IT Operations)
yaklasiminin temel kavramlarini, gelisim surecini ve gunumuz BT operasyonlarindaki rolinu kapsamli
sekilde ele alan temel seviye bir egitimdir. Katilimcilar, AIOps kavraminin ortaya ¢ikis nedenlerini, bu
yaklasimin hangi teknolojik gelismeler sonucunda sekillendigini ve modern BT operasyonlarinda
neden kritik bir bilesen haline geldigini 6greneceklerdir.

Egitim suresince buyuk veri analitigi (Big Data Analytics), makine 6grenmesi (Machine Learning),
otomasyon ve optimizasyon teknolojilerinin tek bir operasyonel platform altinda nasil bir araya
getirildigi incelenmektedir. Katilimcilar, bu teknolojilerin birlikte calisarak BT operasyonlarini daha hizli,
daha verimli ve daha 6ngoérulebilir hale nasil getirdigini kesfedeceklerdir.

Program ayrica dijital donusumun AlOps Uzerindeki etkisini, makine égrenmesinin operasyon
yonetimindeki kullanim alanlarini ve AlOps'un organizasyonlara sagladigi operasyonel avantajlari ele
almaktadir. Egitim sonunda katilimcilar, AlOps yaklasimini degerlendirebilecek, temel bilesenlerini
anlayabilecek ve kurumlarinda uygulanabilecek senaryolari analiz edebilecek bilgiye sahip olacaklardir.

Prerequisites

Bu egitime katilacak kisilerin asagidaki bilgi ve deneyimlere sahip olmalari énerilir:

e BT terminolojisine temel duzeyde hakim olmak
e Bilgi teknolojileri alaninda temel is deneyimine sahip olmak

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

BT Operasyon ekiplerinde gorev alan uzmanlar

GUnUmuz BT altyapilari ve yazilim teknolojileriyle ilgilenen profesyoneller
AlOps mimarlari ve muhendisleri

Is yéneticileri ve karar vericiler

Bulut (Cloud) mUhendisleri

Veri muhendisleri ve veri bilimcileri

DevOps muhendisleri ve uygulayicilari

BT direktorleri ve yoneticileri

Bilgi guvenligi uzmanlari

BT ekip liderleri

Product Owner ve Scrum Master rollerinde ¢alisan profesyoneller
Yazilim muhendisleri

Site Reliability Engineer (SRE) uzmanlari

Sistem entegratorleri

AlOps platform ve ¢c6zUm saglayicilari
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What You Will Learn

Bu egitimin sonunda katilimcilar asagidaki bilgi ve becerileri kazanacaktir:

e AlOps'un ortaya cikisini, gelisimini ve gunumuzdeki kullanim alanlarini aciklayabilmek.

e AlOps'un temel kavramlarini, prensiplerini ve calisma yaklasimini aciklayabilmek.

e BUyUk veri (Big Data), yapay zeka ve makine 6grenmesi kavramlarinin AlOps ile iliskisini
dederlendirebilmek.

e AlOps ile MLOps arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari aciklayabilmek.

e AlOps uygulamalarinin saglayacagi operasyonel faydalari ve basari kriterlerini degerlendirebilmek.

e Organizasyonlarda AlOps kullanimini destekleyen kulturel degisimleri, ekip is birligini ve gerekli
yetkinlikleri tanimlayabilmek.

e Endustri standarti metrikler kullanarak AlOps uygulamalarinin basarisini 6lcebilmek.

e AlOps projelerinde karsilasilabilecek firsatlary, riskleri ve yaygin zorluklari analiz edebilmek.

e AlOps cozUmlerinin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek etik, yonetisim ve teknolojik
degerlendirmeleri yorumlayabilmek.

Outline

Modiil 1 - AlOps Temelleri

AlOps kavramina giris

AlOps'un ortaya cikisl ve gelisim sUreci

Temel prensipler ve isleyis modeli

Dijital donusumun BT operasyonlarina etkisi
Modern operasyon yonetiminde AlOps'un rolu

Modiil 2 - Organizasyonda AlOps

Kurumsal yapilarda AlOps'un konumlandirilmasi

AlOps'un operasyon sureclerine entegrasyonu
Organizasyonel dénusum ve kulturel degisim

Ekipler arasi is birligi ve sorumluluk paylasimi

AlOps benimsenmesini destekleyen ydnetisim yaklasimlari

Modiil 3 - Temel Teknolojiler: Veri

Buyuk Veri (Big Data) kavrami

Operasyonel verilerin toplanmasi ve yonetimi
Veri kaynaklari ve veri kalitesinin dnemi

Veri analitiginin AlOps sureclerine katkisi
Veri odakli karar verme yaklasimlari

Modiil 4 - Temel Teknolojiler: Makine Ogrenmesi

Makine Ogrenmesi (Machine Learning) temelleri

ML algoritmalarinin operasyon sureclerinde kullanimi
Tahminleme ve anomali tespitinde makine 6grenmesi
AlOps ¢oézumlerinde yapay zeka modellerinin uygulanmasi
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Modiil 5 - AlOps ve Operasyon Metrikleri

Operasyon performans gostergeleri
Hizmet kalitesi metrikleri

Olay ve problem yonetimi dlcimleri
Endustri standarti KPI ve basari kriterleri
Performans iyilestirme yaklasimlari
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Modiil 6 - AlOps Kullanim Senaryolari ve Organizasyonel Yaklasim

e Gercek hayattan AlOps kullanim érnekleri

e Organizasyonlarda AlOps benimsenme surecleri
e Kultdrel dénusum ve ekip is birligi

e Operasyonel verimliligin artiriimasi

e Surekliiyilestirme yaklasiminin desteklenmesi

Modiil 7 - AlOps Etkisinin Degerlendirilmesi

e AIOps projelerinin basarisinin dlculmesi

e Operasyonel kazanimlarin degerlendirilmesi

e isdegerive yatirrm geri dénudsunun (ROI) analiz edilmesi
e Performans sonuclarinin yorumlanmasi

Modiil 8 - Organizasyonda AlOps Uygulamasi

AlOps uygulama stratejilerinin olusturulmasi
Kurumsal uygulama yol haritasinin hazirlanmasi
Yaygin uygulama zorluklarinin degerlendirilmesi
Risklerin yonetilmesi

Basarili AlOps donusumu icin en iyi uygulamalar

Sinav ve Degerlendirme

Bu egitim Ucretine resmi sertifikasyon sinav kuponu dahildir.

40 ¢oktan se¢meli soru
60 dakika sinav suresi
Basari kriteri: En az %65 dogru cevap

sUrdUrulmektedir.
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Sinavi basariyla tamamlayan katilimcilar AlOps Foundation sertifikasini almaya hak kazanirlar.
Sertifika programi, DevOps Institute tarafindan yonetilmekte olup PeopleCert Group blnyesinde
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