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Overview

Yonetici pozisyonuna gecis yapmak, teknik uzmanliktan cok daha fazlasini gerektirir. Basarili yoneticiler
yalnizca isleri yonetmez; insanlari motive eder, performansi gelistirir, etkili iletisim kurar ve ekiplerinin
basariya ulasmasina liderlik eder.

Bu kapsamli egitim programi, yeni yoneticilerin ihtiya¢c duydugu temel yonetim becerilerini
kazandirmak Uzere tasarlanmistir. Katilimcilar; performans yonetimi, liderlik, delegasyon, kocluk,
motivasyon ve iletisim konularinda uygulamali calismalar gerceklestirerek gunluk yonetim
sorumluluklarini daha etkin sekilde yerine getirmeyi 6grenirler.

Rol canlandirmalari, 6z degerlendirme araclari ve gercek is senaryolari sayesinde katilimcilar egitim
sonrasinda 6grendiklerini dogrudan is ortamlarina uygulayabilecek seviyeye ulasirlar.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Ik kez ydnetici pozisyonuna gecen profesyoneller

1ila 3 yil arasi yoneticilik deneyimine sahip kisiler

Takim liderleri

SUpervizorler

Gelecekte ydnetici rolune hazirlanmak isteyen calisanlar

icin uygundur.

What You Will Learn

Katilimcilar egitim sonunda:

Yonetici rolunun temel sorumluluklarini anlayabilecek,

Performans ydnetimi sureclerini uygulayabilecek,

Hedef belirleme ve geri bildirim verme becerilerini gelistirebilecek,

Farkli calisan profillerine uygun liderlik yaklasimlari kullanabilecek,

Kocluk gorusmeleri gerceklestirebilecek,

Motivasyonu artiran ¢calisma ortamlari olusturabilecek,

Etkin delegasyon yontemlerini uygulayabilecek,

Calisan gelisimini destekleyen yonetim uygulamalarini hayata gecirebilecektir.

Outline

Bolim 1: Yonetici Roluni Anlamak
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Konular

Etkili yoneticilerin temel 6zellikleri

Yoénetici sorumluluklari ve beklentiler
GUnUumuz yoneticilerinin karsilastigi zorluklar
Liderlik ve yonetim arasindaki farklar
Profesyonel yonetici bakis acisi gelistirme

Bolim 2: Performans Yonetimi
Konular

e Performans ydnetiminin amaci

e Performans dongusu ve surecleri

e Performans degerlendirme yontemleri

e Performans yonetiminde sik karsilasilan zorluklar

Uygulamalar

e SMART hedefler belirleme

e Yapici geri bildirim verme

e Performans uyum goérusmeleri gerceklestirme
e Oz degerlendirme calismalari

Bolum 3: Liderlik ve insanlar Etkileme
SLII® Liderlik Yaklasimi
Katihmcilar farkh calisanlarin intiyaglarina goére liderlik tarzlarini uyarlamayi égrenirler.

Konular

Liderlik etkinligi

Calisan gelisim seviyeleri
Durumsal liderlik yaklasimi
Esneklik ve uyum becerileri
Farkli ekip yapilariyla ¢calisma

Boliim 4: Ekip Uyeleriyle Etkili iletisim
Konular

Duzenli birebir gorismeler
Guven olusturan iletisim
Acik ve net beklenti yonetimi
Zor konusmalari yonetme

Uygulamalar
e iletisim senaryolari

e Gergek is drnekleri Uzerinden ¢alismalar
e Rol canlandirmalari

https://bilginc.com/tr/egitim/ama2238-management-skills-for-new-managers-3197-egitimi/ 2/4


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

Bl GINC

AMA2238: Management Skills for IT Academy
New Managers Egitimi

SUre: 4 Gun

info@bilginc.com

bilginc.com

Bélum 5: Performans icin Kocluk

Konular

Koclugun yoneticilikteki rolu

Kocluk ve disiplin sUrecleri arasindaki fark
Davranissal sorunlara yaklasim

Gelisim odakli gérusmeler yurutme

Teknikler

e Mikro kocluk becerileri
e iki Dakika Kocluk Yaklasimi
o AMA GUIDE Kogluk Modeli

Bolim 6: Motivasyon Kiiltiru Olusturmak
Konular

Calisan motivasyonunun temelleri

Yonetici davranislarinin motivasyona etkisi

Bagliligr artiran uygulamalar
Takdir ve gelisim kultluru olusturmak

Uygulamalar

e Motivasyon degerlendirmeleri
e Motivasyon iklimi ¢calismalari
e Takim bagliligi stratejileri

Bélim 7: Gelisim icin Delegasyon
Konular

Delegasyonun énemi

Delegasyon turleri

Yetki ve sorumluluk dengesi
Delege edilebilecek ve edilemeyecek isler

Delegasyon Sureci

Gorev segimi

Beklentilerin belirlenmesi

Takip mekanizmalarinin kurulmasi
Sonug degerlendirme

Uygulamalar

e Delegasyon gorusmeleri
e Gercek is senaryolari Uzerinde ¢alismalar

Ek Ogrenme Araclan
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Katilimcilar egitim boyunca asagidaki degerlendirme ve gelisim araclarindan yararlanirlar:

Performans yonetimi 6z degerlendirmesi
Kocluk becerileri degerlendirmesi
Delegasyon analizi

Cesitlilik ve kapsayicilik farkindalik calismalari
Is etigi degerlendirme calismalari

Motivasyon iklimi gelistirme araclari

Beklenen Sonuc¢

Egitim sonunda katilimcilar, yeni yonetici rollerinde daha 6zgUvenli hareket edebilen, ekip
performansini artirabilen ve calisan gelisimini destekleyen etkili yoneticiler olarak gdrev
yapabileceklerdir.
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