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Overview

Architecting Agentic Al Business Solutions (AB-100) egditimi, Microsoft teknolojileri kullanarak yapay
zeka destekli is cdzumleri tasarlamalk, orkestre etmek ve yonetisim altina almak isteyen deneyimli solution
architect'lere yonelik ileri seviye bir programdir.

Uc gun sUren, egitmen liderligindeki bu egitim; agentic-first mimariler gelistirmeye ve bu
mimarileri Microsoft Azure, Dynamics 365, Microsoft 365, Microsoft Power Platform, Copilot Studio ve
Microsoft Foundry ile bUtUnlestirmeye odaklanir.

Katilimcilar, olceklenebilir, glvenli ve Responsible Al prensipleriyle uyumlu is ¢cézUmlerinin nasil
planlanacagini, tasarlanacagini ve devreye alinacagini égrenir. Egitimde yalnizca teknik mimari degil; is
degeri, maliyet, yonetisim, glvenlik, uygulama yasam déngusu ve organizasyonel dontsum konulari da
birlikte ele alinir.

Program, AB-100: Architecting Agentic Al Business Solutions sertifika sinavinin kapsamiyla uyumludur.
Egitim sonunda katilimcilarin Al donusum girisimlerine liderlik edebilmesi, multi-agent cozumler
tasarlayabilmesi ve Al merkezli mimariler icin governance, security ve ALM stratejileri gelistirebilmesi
hedeflenir.

Prerequisites

Katilimcilarin asagidaki bilgi ve deneyimlere sahip olmalari onerilir:

e Microsoft Azure, Dynamics 365, Microsoft 365 ve Microsoft Power Platform Uzerinde ileri seviye
deneyim,

e Kurumsal 6lcekte solution architecture tasarlama deneyimi,

e GCenerative Al ve large language model'lar dahil olmak Uzere temel ve ileri Al kavramlari hakkinda
calisma bilgisi,

e Copilot yetenekleri ve cloud architecture prensiplerine asinalik.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Al destekli is uygulamalari tasarlayan Solution Architect'ler,

Kurumsal Al donUsum programlarina liderlik eden Enterprise Architect'ler,

Microsoft Al, Dynamics 365 veya Power Platform ¢ozUmleri uygulayan kidemli danismanlar,
Al governance, security ve architecture konularindan sorumlu teknik liderler

icin tasarlanmistir.
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What You Will Learn

By the end of this course, you will be able to:

e Plan Al-powered business solutions aligned to organisational strategy and measurable outcomes
Design agentic-first architectures using Microsoft Copilot, Copilot Studio, Microsoft Foundry and
Dynamics 365

Architect multi-agent orchestrated solutions across Microsoft 365 and Power Platform

Evaluate return on investment and total cost of ownership for Al-powered initiatives

Design secure, compliant and responsible Al solutions with appropriate governance controls
Implement monitoring, testing and application lifecycle management strategies for Al solutions
Lead Al adoption conversations and define roadmaps for enterprise transformation

Outline

Al Destekli is Céziimlerini Planlama

Bu bolumde kurum ihtiyaclarinin analiz edilmesi, agent kullanim senaryolarinin degerlendirilmesi ve Al
donusum stratejisinin olusturulmasi ele alinir.

Al Destekli Coziimler i¢cin Gereksinim Analizi

e Task automation, analytics ve decision support i¢cin agent kullanimini degerlendirme

e Grounding amaciyla kullanilacak verilerin dogruluk, uygunluk ve erisilebilirlik agisindan
degerlendirilmesi

e Kurumsal verilerin Al sistemleriyle birlikte ¢calisabilir olacak sekilde dUzenlenmesi

is Cézumleri icin Al Stratejisi Tasarlama

Cloud Adoption Framework for Azure yaklasimini Al adoption ¢alismalarina uygulama
Agentic-first architecture strategy olusturma

Microsoft 365 Copilot, Copilot Studio ve Microsoft Foundry ile multi-agent cozUmler tasarlama
Hazir agent'larin kullanilacagi durumlari belirleme

Mevcut agent'larin ne zaman genisletilecedini veya custom agent gelistirilecegini degerlendirme
Al bilesenleriicin kurallar, sinirlar ve knowledge source'lar tanimlama

Prompt library ve prompt engineering standartlari gelistirme

Custom model ve small language model kullanim senaryolarini belirleme

Al Centre of Excellence prensiplerini mimariye dahil etme

Dynamics 365 workload'lari arasinda ¢alisan cross-application Al ¢cozUmleri tasarlama

Maliyet, Deger ve Mimari Secimleri Degerlendirme

Return on investment kriterlerini belirleme

Total cost of ownership yaklasimini degerlendirme
Al destekli is strecleri icin ROl analizi gergeklestirme
Build, buy veya extend seceneklerini karsilastirma
Intelligent model routing stratejileri gelistirme
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Al Destekli is Céziimlerini Tasarlama

Bu boélumde Microsoft ekosistemindeki farkli platformlar kullanilarak agent ve Al tabanli is
uygulamalarinin mimarisi ele alinir.

is Uygulamalari icin Al ve Agent Tasarimi

Dynamics 365 icerisinde customer experience ve service odakli Copilot deneyimleri tasarlama
Custom Copilot integration ve connector mimarileri olusturma

Task agent, autonomous agent ve prompt-driven agent tasarlama

Copilot Studio icerisinde topics, actions ve fallback strategies kurgulama

ihtiyaca uygun Microsoft Foundry araclarini ve generative capability'leri belirleme

Al yeteneklerini Power Apps canvas uygulamalarina entegre etme

Intelligent workload'larda Power Platform Well-Architected Framework uygulama

Natural language processing, conversational language understanding ve generative orchestration
arasinda dogru yaklasimi secme

e Reasoning ve voice capabilities dahil agent flow ve davranislarini tasarlama

Genisletilebilir Al Gézuimleri Tasarlama

Microsoft Foundry Uzerinde custom Al model tasarlama

Microsoft 365 Copilot ve Copilot Studio'yu Model Context Protocol kullanarak genisletme
Computer Use yetenekleriyle otomasyon senaryolari olusturma

Teams ve SharePoint gibi Microsoft 365 collaboration aracglariyla ¢ézUm tasarimini optimize etme

Hazir Agent ve Uygulamalari Orkestre Etme

e Dynamics 365 finance, supply chain, customer experience ve service alanlarinda Al dzelliklerini
yapilandirma

e Microsoft 365 Copilot for Sales ve Service ¢cozUmlerini orkestre etme

o Al Hub dahil Power Platform Al 6zelliklerini degerlendirme

e Finance ve operations agent deneyimlerine ek knowledge source'lar dahil etme

Al Destekli is Céziimlerini Devreye Alma

Bu bolim monitoring, testing, ALM, security ve Responsible Al konularina odaklanir.
Al Cézumlerini izleme, Analiz Etme ve Optimize Etme

Agent ve Al bilesenleri icin monitoring strategy tasarlama

Telemetry data ve user feedback analiz etme

Performance issue'larini belirleme

Uygun tuning stratejileri uygulama

Data-driven insight'lar kullanarak agent reliability ve behavior gelistirme

Al Destekli Cé6ziimlerin Test Sureclerini Yonetme

Custom Al modeller icin validation criteria tanimlama

Prompt effectiveness ve best practice uyumunu degerlendirme

Birden fazla Dynamics 365 workload'u kapsayan end-to-end test senaryolari tasarlama
Al-assisted test case stratejileri gelistirme
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Al icin Application Lifecycle Management Tasarimi

e Al model, agent ve data i¢in ALM surecleri olusturma
e Copilot Studio agent ve connector'larinin lifecycle sureclerini yonetme
e Dynamics 365 finance, supply chain, customer experience ve service icin Al ALM yaklasimi tasarlama

Security, Governance ve Responsible Al

Guvenli agent ve model ortamlari tasarlama

Al ¢cdzUmleri icin governance framework olusturma

Prompt manipulation dahil guvenlik aciklarini azaltma

Data residency gereksinimlerini ydnetme

Access control ve audit trail uyumlulugunu saglama

Cozumleri Microsoft Responsible Al prensipleriyle uyumlu hale getirme

Sertifikasyon

Bu egitim, asagidaki Microsoft sertifika sinavina hazirlik saglar:
AB-100: Architecting Agentic Al Business Solutions

Sinavda &lculen beceri alanlari:

o Al destekli is gozimlerini planlama: %25-30
o Al destekli is goziimlerini tasarlama: %25-30
o Al destekli is goziimlerini devreye alma: %40-45

Kurumsal Faydalar
AB-100 seviyesinde yetkinlik gelistiren kuruluslar:

Yapilandirilmis mimari yaklasimlarla Al adoption sureclerini hizlandirabilir,

Guvenli ve yonetisim altinda tutulan Al uygulamalariyla riski azaltabilir,

Al yatinmlarindan elde edilen geri donusu gelistirebilir,

Platformlar arasi 6lgceklenebilir Al entegrasyonlari olusturabilir,

Kurum genelindeki Al donlUsimunu daha kontrollU ve strdUrulebilir sekilde yonetebilir.
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