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BCS Practitioner Certificate in User Experience (UX) egitimi, kullanici deneyimi metodolojilerini insan
merkezli bir yaklasimla ele alarak katilimcilarin kullanici deneyimlerini arastirma, tasarlama ve
degerlendirme becerilerini gelistirmeyi amaclar.

Egitim boyunca katilimcilar; kullanicr ihtiyaclarini anlamaya, sezgisel ve kullanici dostu tasarimlar
olusturmaya ve kullanilabilirligi degerlendirmeye yonelik temel ydntem, arag ve teknikleri 6grenir.
Boylece kullanici beklentilerini daha dogru analiz ederek genel kullanici memnuniyetinin
gelistiriimesine katki saglayacak UX uygulamalarini hayata gecirebilirler.

Onkosullar

Bu sertifika programina katilim icin herhangi bir resmi 6n kosul veya giris sarti bulunmamaktadir.

Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle asagidaki kisiler icin uygundur:

e UX alaninda calisan ve sektdrde kullanilan standart metodolojiler konusundaki bilgi ve becerilerini
gelistirmek isteyen profesyoneller,

e Urun yoneticileri, yazilm gelistiriciler ve proje yoneticileri gibi gérevleri geredi UX strecleriyle
etkilesim halinde olan profesyoneller,

e Kullanici deneyimiyaklasimini Urdn ve hizmetlerine daha etkili sekilde dahil etmek isteyen
girisimciler ve isletme sahipleri.

Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

e insan merkezli tasarim yaklasiminin temel prensiplerini ve asamalarini aciklayabilir,

e Etik ve yasal gereklilikleri dikkate alarak kullanici arastirmasi verilerini toplamak, degerlendirmek
ve aktarmak icin uygun tekniklerden yararlanabilir,

e UX tasarim kararlarini sekillendiren farkl girdileri analiz etmek icin gesitli yontemleri uygulayabilir,

e Tasarim planlarini somut Urdnlere dénusturmek icin uygun prensip ve araglardan yararlanabilir,

e ArayuUzleri test etmek, degerlendirmek ve gozden gecirmek icin gerekli yontemleri uygulayabilir.
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Egitim icerigi

insan Merkezli Tasarima Giris

e Kullanicinin bakis agisini anlamak ve bunun tasarim surecindeki dnemini degerlendirmek
o Kullanici merkezli tasarimin temel prensiplerini 6grenmek
e Kullanilabilirlik ile kullanici deneyimi arasindaki farklari anlamak

Kullanici Arastirmasi Teknikleri

e Kullanim baglamini anlamak i¢cin uygun arastirma ydntemlerini belirlemek
e Baglamsal arastirmanin (contextual inquiry) temel prensiplerini incelemek
e Potansiyel kullanicilari belirlemek ve kullanici ihtiyaclarini anlamak

UX Tasarimi i¢in Analiz Yontemleri

e Arastirma sonugclarini tasarim kararlarina yon verecek sekilde bir araya getirmek ve
dederlendirmek

e Kullanici personalari ve senaryolari olusturmak

e Kullanici yolculugu haritalari gelistirmek

Tasarim Prensipleri ve Araclari

e Kullanici dostu arayUzler olusturmak icin temel tasarim prensiplerini uygulamak
e Wireframe ve prototipleme araclarindan yararlanmak
e Tasarim sUrecine erisilebilirlik gereksinimlerini dahil etmek

Test ve Degerlendirme Yontemleri

e Kullanilabilirlik testi oturumlari gergeklestirmek
e Arayuzleri kullanilabilirlik sezgisellerine gére degerlendirmek
e Kullanicilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda tasarimlari yinelemek ve gelistirmek

Sinav ve Degerlendirme

BCS Practitioner Certificate in User Experience (UX) sertifikasi, adaylarin kayitli olduklari tarih ve saatte
erisebilecekleri gozetimli cevrim ici sinav ile degerlendirilir.

Soru Sayisi: 40 coktan segmeli soru
Sinav Siresi: 60 dakika

Acik Kitap: Hayir

Gecme Notu: %65

Sinav Sekli: Gozetimli cevrim ici sinav
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