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Bu Egitim Size Ne Kazandirir?

e ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi (KYS) denetimlerini uluslararasi kabul géren denetim ilkeleri ve
yontemleri dogrultusunda planlamayi ve yurutmeyi 6grenebilirsiniz.

e I1SO 19011 rehberligi ve ISO/IEC 17021-1 gereklilikleri cercevesinde uygunluk dederlendirme
denetimlerine yonelik yetkinliklerinizi gelistirebilirsiniz.

e Denetim kaniti toplama, gériisme yapma, ornekleme ve siire¢ degerlendirme tekniklerini
uygulayabilirsiniz.

e Uygunsuzluklari belirleme, denetim bulgularini raporlama ve dzeltici faaliyetleri takip etme
becerilerinizi guclendirebilirsiniz.

e Bas denetgi olarak denetim ekiplerini koordine etmeyi, gérev dagiimini ydonetmeyi ve denetim
surecini sonuclandirmay! 6grenebilirsiniz.

e ISO 9001 denetim programlarini yonetmeye ve PECB Certified ISO 9001 Lead Auditor
sertifikasyon surecine hazirlanmaya yénelik bilgi kazanabilirsiniz.

Certified ISO 9001 Lead Auditor Egitimi, kuruluslarin ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
gerekliliklerine uygunlugunu degerlendirmek icin gerceklestirilen denetimlerin planlanmasi,
yUrdtulmesi ve tamamlanmasina yonelik kapsamli bir egitim programidir.

EJitim, yonetim sistemi denetim ilkeleri, prosediirleri ve teknikleri Uzerine odaklanir.

Katilimcilar, ISO/IEC 17021-1 gerekliliklerini, ISO 19011 rehberligini ve kabul gérmus denetim
uygulamalarini inceleyerek ISO 9001 uygunluk degerlendirme denetimlerinin nasil gerceklestirildigini
ogrenir.

Programin ilk bélimlerinde kalite yonetiminin temel kavramlari, ISO 9001 standardinin yapisi ve
gerekliliklerin denetci bakis acisiyla yorumlanmasi ele alinir. Ardindan denetim programi yonetimi,
denetim hedeflerinin belirlenmesi, kapsam ve kriterlerin olusturulmasi, denetim planinin
hazirlanmasi ve denetim ekibinin gérevlendirilmesi konularina gecilir.

Egitimin uygulama odakli bélumlerinde objektif denetim kanitlarinin toplanmasi, gériisme
teknikleri, 6rnekleme, dokiiman ve kayit incelemeleri, slire¢ degerlendirmesi ve uygunsuzluklarin
siniflandirilmasi Uzerinde durulur.

Katilimcilar ayrica agilis ve kapanis toplantilarinin yénetimi, denetim raporlarinin hazirlanmasi,
dizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi ve takip denetimleri hakkinda bilgi edinir.

Programin son asamalarinda bas denetcinin goérevleri, denetim ekibinin koordinasyonu ve birden
fazla denetimi kapsayan denetim programlarinin yénetimi incelenir.

EJitim boyunca kullanilan érnekler, alistirmalar ve kisa bilgi degerlendirmeleri, teorik bilgilerin
pekistiriimesini ve katilimcilarin sertifikasyon sinavina hazirlanmasini destekler.
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Sinav ve Sertifikasyon
Egitim kapsaminda PECB Certified ISO 9001 Lead Auditor sinavi bulunmaktadir.
Sinav, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ilgili denetim yetkinlik alanlarini kapsar.

Egitimde yer alan érnekler, uygulamalar ve kisa degerlendirmeler, katilimcilarin sinav hazirligini
destekler.

Sertifikasyon sinavini basariyla gecen adaylar, ilgili diger belgelendirme kosullarini da karsilamalari
halinde PECB Certified ISO 9001 Lead Auditor unvanina basvurabilirler.

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki konularda bilgi sahibi olmasi beklenir:
e ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri hakkinda temel duzeyde bilgi

e Denetim ilkeleri ve prensipleri konusunda kapsamli bilgi

Kimler Katilmali

Bu egitim, ISO 9001 kalite yonetim sistemi denetimlerini gerceklestirmek, yonetmek veya
uygunluk degerlendirme alaninda uzmanlasmak isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Ozellikle asagidaki katilimcilar icin uygundur:

¢ Belgelendirme kuruluslari adina KYS denetimleri gerceklestirmek ve yonetmek isteyen
denetciler

e Denetim faaliyetlerinde PECB AMS2 Metodolojisini kullanmak isteyen profesyoneller
e Kuruluslarin ISO 9001 gerekliliklerine uygunlugunu siirdiirmekten sorumlu kisiler
e KYS denetimlerine hazirlik yapmak isteyen teknik uzmanlar

¢ Uygunluk degerlendirme (Conformity Assessment) alaninda kariyer hedefleyen profesyoneller
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Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamladiginizda:

ISO 9001'e dayali Kalite Yonetim Sisteminin temel kavramlarini ve ilkelerini agiklayabileceksiniz.
¢ ISO 9001 gerekliliklerini denetgi bakis acgisiyla yorumlayabileceksiniz.

e Kuruluglarin KYS uygunlugunu, denetim ilkeleri ve kriterleri dogrultusunda
degerlendirebileceksiniz.

e ISO/IEC 17021-1, ISO 19011 ve kabul gérmus iyi uygulamalara uygun sekildelSO 9001
denetimlerini planlayabilecek, yuritebilecek ve tamamlayabileceksiniz.

¢ Denetim programi hedeflerini, kapsamini, kriterlerini ve kaynaklarini belirleyebileceksiniz.
e Denetim plani, kontrol listesi ve ¢calisma dokiimanlarn hazirlayabileceksiniz.
o Acilis ve kapanis toplantilarini profesyonel bicimde yonetebileceksiniz.

e Gorlusme, gézlem, 6rnekleme ve dokiiman inceleme teknikleriyle objektif denetim kanitlari
toplayabileceksiniz.

e Denetim kanitlarini ISO 9001 gereklilikleriyle karsilastirarak uygunluk degerlendirmesi
yapabileceksiniz.

e Major ve mindr uygunsuzluklari belirleyebilecek, siniflandirabilecek ve acik bicimde
raporlayabileceksiniz.

e Denetim raporlari hazirlayabilecek ve bulgulari ilgili paydaslara aktarabileceksiniz.

e Dizeltmelerin ve diizeltici faaliyetlerin etkinligini doJrulayabilecek, takip denetimlerini
destekleyebileceksiniz.

e Bas denet¢i sorumluluklarini yerine getirerek denetim ekibinin calismalarini koordine
edebileceksiniz.

e ISO 9001 denetim programlarini planlayabilecek, izleyebilecek, dederlendirebilecek ve surekli
iyilestirebileceksiniz.

o w e

Egitim icerig

1. Kalite Yonetim Sistemlerine ve ISO 90071'e Giris
e Kalite yonetimi kavramlarinin tanitilmasi
e Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) amaci ve sagladigi faydalar

e Temel kalite yonetimi ilkeleri
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Surec¢ yaklasimi (Process Approach)

Risk temelli diisinme (Risk-Based Thinking)

PDCA (Plan-Do-Check-Act) dongusu

Kurumsal hedefler ile KYS arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Kalite yonetiminde liderligin rolG
e Surekli iyilestirme yaklasimi
2. 1SO 9001 Standardinin Anlasiimasi
e ISO 9001 standardinin yapisi ve amaci
e Kurulusun baglami
o ilgili taraflar (Interested Parties)
e KYS kapsaminin belirlenmesi
e Liderlik ve taahhut
e Kalite politikasi
e Roller, sorumluluklar ve yetkiler
¢ Planlama ve kalite hedefleri
¢ Riskler ve firsatlar
e Destek ve kaynaklar
¢ Yetkinlik ve farkindalk
e Dokiimante edilmis bilgi
3. Denetci Bakis Acisiyla ISO 9001 Gereklilikleri
e Operasyonel planlama ve kontrol
e Misteri gereklilikleri
e Tasarim ve gelistirme
¢ Disaridan saglanan siireglerin kontroli
e Uretim ve hizmet sunumu
e Uriin ve hizmetlerin serbest birakilmasi

e Uygun olmayan ¢iktilarin kontroli
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Performans degerlendirme

izleme ve 6lcme

ic denetim

Yoénetimin gézden gecirmesi

Duzeltici faaliyet
o Surekli iyilestirme
4. Temel Denetim Kavramlari ve ilkeleri
e Yonetim sistemi denetiminin amaci
e Temel denetim ilkeleri
e Durustlik ve mesleki davranis
e Adil sunum (Fair Presentation)
e Maesleki 6zen (Due Professional Care)
e Gizlilik
e Bagimsizhik
e Kanita dayali yaklasim
¢ Risk temelli yaklasim
¢ Denetgci yetkinligi
¢ Objektiflik ve tarafsizlik
5. Denetim Programi Yonetimi
e Denetim programinin olusturulmasi
e Denetim hedeflerinin belirlenmesi
e Denetim kapsami ve kriterlerinin tanimlanmasi
e Denetim sikliginin planlanmasi
e Denetim kaynaklarinin belirlenmesi
e Denetci yetkinliginin degerlendirilmesi
e Denetim ekibinin secilmesi

e Denetim risklerinin yonetilmesi
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e Denetim programinin izlenmesi ve gézden gecirilmesi

6. 1ISO 9001 Denetimine Hazirlik
e Denetlenen kurulusla (Auditee) ilk iletisimin kurulmasi
e Denetim hedeflerinin belirlenmesi
e Denetim kapsaminin tanimlanmasi
e Denetim kriterlerinin olusturulmasi
e Dokumante edilmis bilginin gézden gecirilmesi
e Denetim planinin hazirlanmasi
e Sorumluluklarin dagitilmasi
e Calisma dokimanlarinin hazirlanmasi
e Kontrol listeleri ve denetim izlerinin (Audit Trails) olusturulmasi

e Lojistik ve iletisim diizenlemelerinin yapiimasi

7. Denetimin Baslatilmasi
e Acilis toplantisinin gercgeklestirilmesi
e Denetim hedefleri, kapsami ve kriterlerinin dogrulanmasi
e Denetim ekibinin tanitiimasi
e iletisim kanallarinin olusturulmasi
e Kisilere ve bilgilere erisimin teyit edilmesi
e Denetim diizenlemelerinin dogrulanmasi

e Denetim planindaki degisikliklerin yonetiimesi

8. ISO 9001 Denetiminin Yurutulmesi
e Kanita dayali denetim yaklasiminin uygulanmasi
e Denetim izlerinin (Audit Trails) takip edilmesi
e Ornekleme (Sampling) tekniklerinin kullaniimasi
e Gorusmelerin gergeklestiriimesi
e GoOzlem yonteminin uygulanmasi

e Dokiiman ve kayitlarin incelenmesi
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Sureclerin degderlendirilmesi

Bilgilerin dogrulanmasi

Objektif kanitlarin takip edilmesi

Denetim notlarinin tutulmasi

e Denetim sirasinda zaman yoénetiminin saglanmasi

9. Goériisme Teknikleri ve iletisim
e Etkili denetgi sorularinin hazirlanmasi
e Acik ve kapali u¢lu sorularin kullaniimasi
e Takip sorularinin yoneltilmesi
o Aktif dinleme
e Goriusme teknikleri
e Zor durumlarin yonetilmesi
e Denetci objektifliginin korunmasi
e Sirec sahipleriyle iletisim
e Gorus ayriliklarinin yonetilmesi
10. Denetim Kanitlarinin Degerlendirilmesi
e Objektif kanit kavrami
e Kanitlarin yeterliligi ve uygunlugu
e Dogrulama ve farkh kaynaklarla teyit
e Ornekleme
e Kanitlarin denetim kriterleriyle karsilastirilmasi
e Uygunlugun belirlenmesi
e Olasli uygunsuzluklarin tespit edilmesi

e Gozlemler ile uygunsuzluklarin birbirinden ayrilmasi

11. Denetim Bulgulari ve Uygunsuzluklar
e Denetim bulgularinin siniflandiriimasi

e Major ve minér uygunsuzluklar
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¢ Acik ve anlasilir denetim bulgularinin yaziimasi
e Bulgularin denetim kriterleriyle iliskilendirilmesi
e Objektif kanitlarin kayit altina alinmasi

o Oznel ifadelerden kaciniimasi

e Kok neden analizine iliskin degerlendirmeler

e Dizeltici faaliyet beklentilerinin belirlenmesi

12. Denetimin Tamamlanmasi
e Denetim kanitlarinin gézden gecirilmesi
e Bulgularin bir araya getirilmesi
e Denetim sonuglarinin degderlendirilmesi
e Denetim hedefleri ve kapsaminin yeniden incelenmesi
e Denetim sonuglarinin hazirlanmasi

o Kapanis toplantisina hazirlik yapiimasi

13. Kapanis Toplantisi
e Kapanis toplantisinin amaci
e Denetim bulgularinin sunulmasi
o Uygunsuzluklarin aciklanmasi
e Denetim sonuclarinin paylasiimasi
e Gorus ayriliklarinin ele alinmasi
e Takip faaliyetlerine iliskin dizenlemelerin kararlastiriimasi

e Profesyonel iletisimin sUrdUrulmesi

14. Denetim Raporlamasi

e Denetim raporunun yapisi

Denetim hedefleri ve kapsami

Denetim kriterleri

e Denetim ekibi bilgileri

Denetim faaliyetlerinin 6zeti
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Olumlu bulgular

o Uygunsuzluklar

Denetim sonugclari

Uygun oldugunda iyilestirme firsatlari

Denetim raporunun dagitimi ve kontroli
15. Takip Faaliyetleri
e Duzeltici faaliyetlerin gozden gecirilmesi
e Dilzeltmelerin (Corrections) dogrulanmasi
e Dizeltici faaliyetlerin (Corrective Actions) dogrulanmasi
o Takip denetimlerinin gerceklestiriimesi
¢ Uygunsuzluklarin kapatiimasi

e Denetim kayitlarinin muhafaza edilmesi

16. Denetim Ekibine Liderlik Etme

e Bas denetginin (Lead Auditor) rolU

e Denetim ekibinin koordinasyonu

e Denetim sorumluluklarinin dagitiimasi

e Denetim ilerlemesinin izlenmesi

e Denetim slresinin yonetilmesi

e Ekip ici sorunlarin ¢ozulmesi

e Denetciler arasinda tutarhiligin saglanmasi

e Denetlenen kurulusun yénetimiyle iletisimin yUrutulmesi
17. 1ISO 9001 Denetim Programinin Yoénetilmesi

e Denetim programi hedeflerinin belirlenmesi

e Birden fazla denetimin planlanmasi

¢ Denetgi yetkinliginin yonetiimesi

e Kaynak yonetimi

e Programin izlenmesi
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e Denetim programinin degderlendirilmesi

¢ Denetim programinin sirekli iyilestirilmesi
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