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Overview

CompTIA Al Agent Essentials Egitimi, yapay zeka agent'larini anlamalk, is streclerinde kullanmak ve
guvenli sekilde yonetmek isteyen teknik olmayan veya sinirli teknik bilgiye sahip profesyoneller icin
hazirlanmis uygulamali bir egitimdir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

e Yapay zeka agent'larinin (Al Agents) geleneksel chatbot'lardan ve basit otomasyonlardan
farklarini 6grenir.

e GUnNIlUk is sureclerinde Al agent kullanimina uygun senaryolari belirleyebilir ve gorevleri
yapilandiriimis is akislarina donusturebilir.

e Agent'larin baglam, talimatlar, araglar, bellek ve bilgi kaynaklariyla nasil calistigini anlayabilir.

e Guvenlik sinirlari (Guardrails), en az ayricalik ilkesi ve insan denetimi kullanarak glvenilir agent
surecleri tasarlamayi 6grenir.

e CompTIA Agent Simulator ile agent davranislarini test etme, performansi dederlendirme ve
sorunlari belirleme konusunda deneyim kazanir.

e CompTIA CompcCert degerlendirmesi aracilidiyla edindigdi bilgi ve becerileri dogrulama firsati
bulur.

CompTIA Al Agent Essentials, yapay zeka agent'lariyla calismaya baslamak isteyen profesyonellere
yonelik 4-5 saatlik uygulamali bir egitim programidir. Egitim, 6zellikle teknik olmayan veya temel
duzeyde teknik bilgiye sahip katilimcilarin yapay zeka agent'larini anlama ve kullanma konusunda
guven kazanmalarini amaclar.

Program kapsaminda Al agent'larinin geleneksel sohbet botlarindan ve basit otomasyon
sistemlerinden nasil ayrildigi aciklanir. Katilimcilar, hangi is senaryolarinda agent tabanli yaklasimlarin
deger saglayabilecegdini ve hangi durumlarda daha basit yapay zeka araglarinin tercih edilmesi
gerektigini égrenir.

EJitim boyunca gercek is gorevlerinin yapilandirilmis agent is akislarina déntstirilmesi, agent'larin
kullandigi baglam, araclar, bellek ve bilgi kaynaklarinin yénetilmesi ve gUvenilir calisma icin gerekli
guvenlik kontrollerinin uygulanmasi ele alinir.

Senaryo tabanli alistirmalar ve CompTIA'nin kendine aitAgent Simulator ortaminda gerceklestirilen
uygulamalar sayesinde katilimcilar, agent performansini test etme, davranislari izleme, sorunlari
belirleme ve insan mudahalesinin gerekli oldugu durumlari degerlendirme becerilerini gelistirir.

Egitim icin programlama bilgisi veya daha 6nce yapay zeka agent'i gelistirmis olma deneyimi
gerekmez.

Programin sonunda katilimcilar, CompTIA CompCert degerlendirmesi ile 6grendiklerini dogrulama
firsati elde eder.
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Prerequisites

Bu egitime katilmak icin 6nceden yapay zeka agent'l gelistirme deneyimi veya kodlama bilgisi
gerekli degildir.

Egitim, kurumsal ortamlarda yapay zeka agent'larini anlamak ve bu teknolojilerle calismak
isteyen teknik olmayan ve temel diizeyde teknik bilgiye sahip profesyoneller icin tasarlanmistir.

Who Should Attend

Bu egitim, is sorumluluklari kapsaminda yapay zeka agent'larini anlamasi, degerlendirmesi veya
kullanmasi gereken profesyoneller icin uygundur.

Ozellikle asagidaki gruplara hitap eder:

e Urun yénetimi profesyonelleri: Yapay zeka agent'larinin Grin ve hizmet streclerinde nasil
kullanilabilecegdini 6grenmek isteyenler.

e Operasyon profesyonelleri: GUnlUk operasyonel gorevleri agent tabanli is akislariyla desteklemek
isteyenler.

e Veri analitigi profesyonelleri: Yapay zekd agent'larinin analiz ve bilgi isleme sUreclerindeki
kullanim alanlarini kesfetmek isteyenler.

o BT ile iliskili gorevlerde galisan profesyoneller: Teknik ekiplerle birlikte ¢calisan ve agent
teknolojileri hakkinda temel bilgi edinmek isteyenler.

¢ Teknik olmayan veya sinirli teknik deneyime sahip ¢alisanlar: Yapay zeka agent'larinin pratik is
uygulamalarini degerlendirmek isteyenler.
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamladiginizda:

e Yapay zeka agent'larinin ne oldugunu aciklayabilecek, geleneksel chatbot'lardan ve basit
otomasyonlardan farklarini anlayabileceksiniz.

¢ Al agent kullanimina uygun is senaryolarini belirleyebilecek ve daha basit yapay zeka araclarinin
hangi durumlarda tercih edilmesi gerektigini degerlendirebileceksiniz.

e GCercek is gorevlerini, agent'larin gerceklestirebilecediyapilandiriimis is akislarina
donustUrebileceksiniz.

e Gorevlerin hangi asamalarinda muhakeme (Reasoning), hangi asamalarinda deterministik
mantik kullanilmasi gerektigini belirleyebileceksiniz.

e Baglam, talimatlar, araglar, API'ler ve 6zerklik seviyelerinin agent davranislari Gzerindeki
etkilerini agiklayabileceksiniz.

e Kisa siireli durum bilgisi, uzun siireli bellek ve bilgi kaynaklarini agent is akislarinin ihtiyaclarina
gore degerlendirebileceksiniz.

e Guardrails, en az ayricalik ilkesi ve insan denetimi uygulayarak daha guvenli agent is akislari
tasarlayabileceksiniz.

e Agent ciktilarini test edebilecek, beklenen sonugclarla karsilastirabilecek ve performans
sorunlarini belirleyebileceksiniz.

e Agent davranislarini izleyebilecek, belirsizlikleri ve olasi hatalari tespit ederek insan operatorlere
iletebileceksiniz.

e CompTIA Agent Simulator Uzerinde uygulamali agent tasarimi ve test deneyimi
kazanabileceksiniz.

e CompTIA CompcCert degerlendirmesine yonelik temel bilgi ve uygulama becerilerinizi
gelistirebileceksiniz.

Outline

1. Yapay Zeka Agent'larini ve Kullanim Alanlarini Anlama

Bu bolimde Al agent'larinin temel 6zellikleri, diger yapay zeka araclarindan farklari ve kurumsal
sureclerde kullanilabilecekleri alanlar ele alinir.

islenecek Konular:
e Yapay zeka agent'larinin (Al Agents) tanimlanmasi ve temel 6zelliklerinin anlasiimasi

e Al agent'larinin geleneksel chatbot'lar ve basit otomasyonlarla karsilastiriimasi
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e Al agent kullanimina uygun is senaryolarinin belirlenmesi

e Daha basit yapay zeka araclarinin veya is akislarinin hangi durumlarda daha uygun oldugunun
degerlendirilmesi

e Yapay zeka agent'larinin farkl kurumsal ¢alisma ortamlarini nasil destekleyebileceginin
incelenmesi

2. is Goérevlerini Agent is Akislarina Dénlistirme

Bu bolumde gercek is gorevlerinin, yapay zeka agent'larinin gerceklestirebilecegdiplanh ve kontrol
edilebilir is akislarina nasil donustUrulecegi 6grenilir.

islenecek Konular:
e Karmaslk gorevlerin daha kugilik ve yonetilebilir adimlara ayriimasi
e isakislarinin her asamasinin kontrol edilebilecedi sekilde yapilandiriimasi

e Hangi gorevlerde agent muhakemesine (Reasoning), hangi gorevlerde deterministik mantiga
(Deterministic Logic) intiya¢c duyuldugunun belirlenmesi

e Cercek is faaliyetlerinin agent is akislarina (Agent Workflows) donustlrtlmesi

e isakisi yapisinin agent performansi Uzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi

3. Agent Davranislarini ve Eylemlerini Kontrol Etme

Bu bolimde agent'larin gorevlerini yerine getirirken baglam, talimatlar ve araglardan nasil
yararlandigi ve davranislarinin nasil kontrol edilebilecedi incelenir.

islenecek Konular:

e Baglam (Context) ve talimatlarin (Instructions) agent davranislarini nasil yonlendirdiginin
anlasiimasi

Farkli agent 6zerklik (Autonomy) seviyelerinin incelenmesi

APl'ler ve harici araglarin agent yeteneklerini nasil genislettiginin égrenilmesi

Arac erisiminin agent davranislari ve guvenilirligi Uzerindeki etkilerinin degerlendirilmesi

Agent eylemleri icin uygun kontrol mekanizmalarinin belirlenmesi

4. Agent Belleginin ve Bilgi Kaynaklarinin Yonetilmesi

Bu bolumde yapay zeka agent'larinin gorevlerini yerine getirmek icin bilgiyi nasil kullandigi, sakladigi
ve gerektiginde nasil geri cagirdigi ele alinir.

islenecek Konular:

e Bilgi kaynaklar (Knowledge), kisa sureli durum bilgisi (Short-Term State) ve uzun sureli bellek
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(Long-Term Memory) kavramlarinin incelenmesi

Agent'larin bilgileri nasil sakladiginin ve geri getirdiginin anlasiimasi

Bir is akisi boyunca hangi bilgilerin korunmasi gerektiginin belirlenmesi

Hangi bilgilerin silinmesi veya tutulmamasi gerektiginin dederlendirilmesi

Agent bilgi kaynaklarinin ve belleginin ydnetiminde uygun yaklasimlarin uygulanmasi

5. insan Denetimiyle Giivenli Agent'lar Tasarlama

Bu bolimde yapay zeka agent'larinin glvenli ve sorumlu sekilde calismasini destekleyengiivenlik
kontrolleri ve insan denetimi mekanizmalari ele alinir.

islenecek Konular:

e Uygun olmayan agent davranislarini énlemek amaciylagtivenlik sinirlarinin (Guardrails)
uygulanmasi

e En az ayricalik (Least Privilege) ilkesiyle arac erisimlerinin sinirlandirilmasi
e isakislarindainsan incelemesi veya onayinin gerekli oldugu asamalarin belirlenmesi

e insan denetiminin (Human Oversight) glvenli agent operasyonlarini nasil desteklediginin
anlasiimasi

e Guvenlik kontrollerinin agent is akislarininrisk seviyelerine gére degerlendirilmesi

6. Agent Performansini Test Etme, Degerlendirme ve izleme

Bu bolumde agent'larin beklenen sonuclari Uretip Uretmedigini degerlendirme, olasi sorunlari tespit
etme ve performansi iyilestirme yontemleri ele alinir.

islenecek Konular:
e Agent ciktilarinin beklenen sonuclarla karsilastirilarak degerlendirilmesi
e Agent is akislarindaki sorunlarin analiz edilmesi ve nedenlerinin belirlenmesi
e Agent davranislarinin ve performans gostergelerinin izlenmesi
e Belirsizliklerin ve olasi basarisizliklarin tespit edilmesi
e Agent sinirlamalarinin ve hatalarinininsan operatorlere iletilmesi
e CompTIA'nin Agent Simulator ortaminda simule edilmis agent'larin tasarlanmasi ve test edilmesi

o Kisisellestirilmis geri bildirimler kullanilarak agent is akislarinin ve performansinin iyilestirilmesi
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