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Overview

Employee Emotional Intelligence, calisanlarin ve profesyonellerin duygusal zeka becerilerini gelistirerek
is hayatinda daha guglu iliskiler kurmalarini, stresle daha etkili basa ¢cikmalarini ve iletisim becerilerini
guclendirmelerini saglayan uygulamali bir gelisim programidir. GUnUdmuz is dunyasinda teknik
yetkinliklerin yani sira duygusal zeka (Emotional Intelligence - El), calisan basarisini ve ekip
performansini belirleyen en dnemli faktorlerden biri haline gelmistir.

Bu egitim, katilimcilara 6z farkindalik gelistirme, duygulari yonetme, empati kurma, yapici geri bildirim
verme, catismalari cdzme ve dayaniklilik (resilience) gelistirme konularinda pratik yontemler sunar. Gergek
yasam ornekleri, uygulamali calismalar ve interaktif egzersizler sayesinde katilimcilar hem kisisel hem de
profesyonel gelisimlerini destekleyecek beceriler kazanirlar.

Program sonunda katilimcilar, daha saglikl is iliskileri kurabilen, duygusal durumlarini ydnetebilen ve
pozitif calisma ortamlarina katki saglayan profesyoneller haline gelirler.

Prerequisites

Bu egitim icin herhangi bir resmi 6n kosul bulunmamaktadir.

Kisisel gelisime ve iletisim becerilerini gelistirmeye acik olmak yeterlidir.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Managers

Team Leaders

Project Managers

HR Professionals

Business Professionals

Customer-Facing Employees

Ekip Uyeleri

iletisim becerilerini gelistirmek isteyen calisanlar
Liderlik potansiyelini gelistirmek isteyen profesyoneller
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilimcilar:

e Duygusal zekanin temel bilesenlerini anlayabilir.

Oz farkindalik becerilerini gelistirebilir.

Kendi duygusal tetikleyicilerini taniyabilir.

Duygularini daha etkili yonetebilir.

Empati kurma becerilerini artirabilir.

Yapici ve kararli geri bildirim verebilir.

is yerindeki iliskilerini gtclendirebilir.

Catismalari daha etkili yonetebilir.

Stresle basa ¢cikma ve dayaniklilik gelistirme ydntemlerini uygulayabilir.
Daha pozitif ve Uretken ¢alisma ortamlari olusturabilir.

Outline

Duygusal Zekanin Temelleri
Emotional Intelligence Nedir?

Emotional Intelligence (EI)
Duygusal zekanin temel bilesenleri
Is hayatindaki 6nemi

Kisisel ve kurumsal faydalari

Duygusal Zekdnin Organizasyonlara Katkisi

Calisan baghligi
Takim performansi
Liderlik etkinligi
Is birligi kGltury

Oz Farkindalik Gelistirme

e Kendinitanima
e Duygusal farkindalik
e Davranis kaliplarini anlama

Kendini Yonetme (Managing Yourself)
Kisisel Tetikleyicileri Tanimak
Self-Awareness

Duygusal tetikleyiciler

Stres kaynaklari
Tepki mekanizmalari

Duygularin Fizyolojik Etkileri

https://bilginc.com/tr/egitim/employee-emotional-intelligence-10294-egitimi/ 2/5


mailto:info@bilginc.com
tel:+442038070925
tel:+902122827700

. . Bl GINC
Employee Emotional Intelligence IT Academ

info@bilginc.com

- O [ ] [ ]
Eg Itimi +44.20 3807 0925

Sure:1GUN +90 212 282 7700

e Duygu ve davranis iliskisi
e Stresin bedensel etkileri
e Performans Uzerindeki etkiler

Duslince Yapisini Yeniden Cerceveleme

Reframing Techniques

Olumsuz dusunceleri donustirme
Co6zum odakli yaklasim gelistirme
Pozitif bakis acisi olusturma

&z Kontrol ve Duygu Yonetimi

e Duygusal denge
e Tepkileri yonetme
e Profesyonel davranis gelistirme

Duygusal Zeka ile iletisim

iletisimde Yanlis Anlagilmalar

Emotional Intelligence Communication
Algi farkhliklari

Mesajlarin yanlis yorumlanmasi
lletisim engelleri

Etkili iletisim Becerileri

e Acik ve netiletisim
e Guven olusturma
o Aktif katilim saglama

Kararh ve Yapici iletisim

Assertive Communication
Kararli iletisim teknikleri
Saygili geri bildirim verme
Beklentileri net ifade etme

Aktif Dinleme

e Empatik dinleme

e Karsl tarafianlama

e iliskileri glclendirme
Kisilerarasi iliskiler ve Empati
Empati Gelistirme

e Empathy Skills

e Baskalarinin bakis acilarini anlamak
e Duygusal bag kurmak
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e Guven olusturmak
Duygusal Tetiklenmeleri Tanimak

e Karsl tarafin duygusal tepkilerini fark etmek
e Davranislarin arkasindaki nedenleri anlamak

Gerilimi Azaltma Teknikleri
e De-escalation Techniques
e Zor durumlari sakinlestirmek
e Yapicl iletisim kurmak
Gicli is iliskileri Kurmak
e s birligi gelistirme
e Takim uyumu
e Pozitif calisma iliskileri
Yapici Geri Bildirim ve Catisma Yonetimi
4 Adimli Geri Bildirim Déngusu
Feedback Loop
Yapici geri bildirim verme

Gelisim odakli yaklasim
Davranis odakli iletisim

Catisma Yonetimi

e Conflict Management

e Catismalarin nedenleri

e Yapici ¢ozUm stratejileri
Zor Konusmalarin Yonetimi

e Hassas gdrusmeler

e Gergin durumlarda iletisim

e Profesyonelligi koruma
Dayaniklilik ve Uyum Yetenegi
Stresi Tanimlamak

e Stress Management

e Stres belirtileri

e is hayatinda stres kaynaklari

Dayaniklilik (Resilience) Gelistirmek

e Resilience
e Zorluklarla basa ¢cikma becerileri
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e Esneklik gelistirme
e Pozitif uyum stratejileri

Degisime Uyum Saglamak

e Belirsizlik yonetimi

e Adaptasyon becerileri

e Surekli gelisim yaklasimi
Uygulama ve Kisisel Gelisim
Gercek Hayat Senaryolari

e isyeri drnekleri

e iletisim uygulamalari

e Catisma ¢ozme calismalari
Yaklasan Bir Duruma El Uygulamak

e Kisisel vaka calismalari

e Strateji gelistirme

e Uygulama planlari

Kisisel Gelisim Yol Haritasi

e GUclU yonlerin belirlenmesi

e Gelisim alanlarinin degerlendirilmesi

e SUrekli 6grenme hedefleri
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