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Overview

Gelismis satis teknikleri egitimi, isletmelerin diger isletmelere Urln veya hizmet satisi yapma sUreclerini
iyilestirmeyi hedefleyen &zel bir egitim tarddudr. Bu egitim, satis profesyonellerine, kurumsal
musterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamalari, etkili iletisim kurmalari ve uzun vadeli is iliskileri
gelistirmeleri icin gerekli beceri ve stratejileri 6gretir. satis sureci, genellikle daha uzun satis dénguleri,
yuksek degerli islemler ve karar verme sureclerine birden fazla paydasin dahil olmasi gibi 6zellikler
gosterir.

Gelismis satis teknikleri egitimi, satis temsilcilerinin daha stratejik distinmelerini, kompleks satis
ortamlarinda etkili olmalarini saglar ve genel olarak isletmenin gelir hedeflerine ulasmasina katkida
bulunur. Bu egitim, isletmeler arasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve satis performansini
maksimize etmek isteyen her organizasyon icin hayati 6neme sahiptir.

Who Should Attend

e Ust ve orta kademe yéneticiler,
e Satis becerilerini gelistirmek isteyen diger tum calisanlar
e Gelecek ile ilgili hedefleri bulunan herkes

What You Will Learn

e Musteri ihtiyaclarinin Anlasilmasi: Musterilerin is modelleri, zorluklari ve ihtiyaclar hakkinda
derinlemesine bilgi edinmek.

e iliski Yonetimi: Uzun vadeli musteri iligkileri kurma ve strdtrme teknikleri.

e Deger Tabanli Satis: Urdn veya hizmetin dederini, masterinin isletmesine 6zel faydalar Gzerinden
nasll iletecedinizi 6grenmek.

e Karar Verme Sureclerini Anlama: Satin alim suUrecinde karar verme asamalarini ve karar vericileri
tanima.

e ikna ve MUzakere Becerileri: Etkili ikna teknikleri ve mUzakerelerde basarili olma stratejileri.

o Kompleks Satis Stratejileri: CozUm satisl, danismanlik yaklasimi gibi karmasik satis stureclerinde
basarili olma yollari.

e Pazar Analizi ve Hedefleme: Potansiyel musterileri tanimlama, segmentasyon ve hedefleme
stratejileri.

e Satis Teknolojileri ve Araclari: CRM (MUsteri iliskileri Yonetimi) sistemleri gibi satisi destekleyen
teknolojilerin etkin kullanimi.

https://bilginc.com/tr/egitim/gelismis-satis-teknikleri-9909-egitimi/ 1/2


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

H ° ° ° ve_e ° Bi'_GiNC
Gelismis Satis Teknikleri Egitimi IT Academy s

info@bilginc.com

Sdre: 2 Gun bilginc.com

Outline

e Modul 1: Satisin Temelleri
o Satis surecine genel bakis
o B2B/B2C satis arasindaki farklar
o Satis ekosistemi ve paydaslari
e Modul 2: Musteri ihtiyaclarini Anlama
o MuUsteriisletmelerin temel ihtiyaclari ve zorluklari
o Etkili ihtiyac analizi teknikleri
o Musteriisletmelerle iliski kurma ve guven insa etme
e Modul 3: Deger Tabanl Satis
o Urln veya hizmetinizi deger odakli sunma
o MuUsteriye 6zel cozUmler gelistirme
o ROI (Yatirimin Getirisi) ve deger teklifinin iletisimi
e Modul 4: Karar Verme Sureclerini Anlama
o Satin alim sureclerindeki karar verme asamalari
o Karar vericileri ve etkileyicileri tanima
o Organizasyonel satin alma davranislarini anlama
e Modul 5: ikna ve MUzakere Becerileri
o Etkili ikna teknikleri
o Muzakerelerde kazan-kazan stratejileri
o Itirazlari ydnetme ve ¢6zUm bulma
e Modul 6: Satis Stratejileri ve Yontemleri
o C6zUm satisi ve danismanlik yaklasimi
o Stratejik hesap yonetimi
o Satis hunisi yénetimi ve satis tahmini
e Modul 7: Pazar Analizi ve Hedefleme
o Hedef pazar ve segmentasyon stratejileri
o Potansiyel muUsteri arastirmasi ve profil olusturma
o Hedefleme ve pozisyonlandirma stratejileri
e Modul 8: Satis Teknolojileri ve Araclari
o CRM sistemlerinin etkin kullanimi
o Satis otomasyonu araclari
o Verianalizi ve muUsteri bilgilerinden yararlanma
e Modul 9: Pratik Uygulamalar ve Vaka Calismalari
o Satis senaryolari Uzerinden rol yapma
o Basarili satis stratejilerinin incelenmesi
o Grup ¢alismalari ve sunumlar
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