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Overview

IIBA® CBAP® International Business Analyst egitimi, is analizi alaninda ¢alisan profesyonellerin bilgi
ve uygulama becerilerini gelistirmek ve IIBA® tarafindan tanimlanan business analysis yaklasimini
daha sistematik bicimde kullanmalarini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Program, BABOK® - Business Analysis Body of Knowledge® yaklasimiyla uyumlu olacak sekilde
business analysis concepts, strategy analysis, planning and monitoring, requirements lifecycle
management, modelling, stakeholder management ve solution evaluation gibi temel alanlari ele alir.

Egitim boyunca katilimcilar yalnizca kavramsal bilgi edinmez; ayni zamanda gercek is problemleri,
vaka calismalari, gereksinim analizleri ve modelleme egzersizleri Uzerinde calisir. Bu yaklasim sayesinde
ogrenilen yontemlerin dogrudan proje ortamlarina aktarilmasi hedeflenir.

Program ayrica IIBA® CBAP® - Certified Business Analysis Professional sertifikasyonuna hazirlanan
katilimcilar icin sinav odakli calisma ve 6rnek soru uygulamalari igerir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle asagidaki profesyoneller icin uygundur:

Business Analysts

System Analysts

Software Specialists

Project Managers

Product Managers

Enterprise Architecture Specialists

Software Architects

Test Engineers

Quality Assurance Specialists

Is analizi ve gereksinim ydénetimi streclerinde gérev alan profesyoneller
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What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

[IBA® Business Analysis Core Concept Model'i aciklayabilir

Business Analysis rolUnu ve sorumluluklarini tanimlayabilir

Business, User, Solution ve System Requirements arasindaki farklari dederlendirebilir
Strategy Analysis tekniklerini kullanabilir

Business Case hazirlayabilir

Project Scope tanimlayabilir

Benefit / Cost Analysis gerceklestirebilir

Risk Analysis yapabilir

Stakeholder Analysis gerceklestirebilir

Business Analysis effort estimation yapabilir

Requirements planning yaklasimi gelistirebilir

Uygun business analysis methodology secebilir

Requirements traceability ve prioritisation uygulayabilir
Requirements lifecycle yonetebilir

Business Analysis ve Project Management iliskisini aciklayabilir
Communication, negotiation ve conflict management tekniklerini kullanabilir
UML ve diger modelling techniques ile gereksinimleri temsil edebilir
Use Case, Class Diagram, ER Diagram ve process models olusturabilir
Solution Evaluation yaklasimini kullanabilir

UAT sureclerine katki saglayabilir

CBAP® sinav formatina ydnelik 6rnek calismalar gerceklestirebilir

Outline

Gun1

Business Analysis Concepts

ik bdlum, profesyonel business analysis calismalarinin temel kavramlarini ele alir.

Konular:

[IBA® Business Analysis Core Concept Model
[IBA® sertifikasyonlarina genel bakis

ECBA®

CCBA®

CBAP®

[IBA ileri seviye sertifikasyon yaplilari
Business Analysis best practices

Business Analysis sureclerinde karsilasilan problemler
Analitik problem ¢6zme yaklasimlari
Business Analyst rolu

Business Analyst sorumluluklari
Requirements seviyeleri

Business Requirements

User Requirements
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e Solution Requirements
e System Requirements

Vaka Calismasi: Mobile Banking Application
Katilimcilar mobil bankacilik uygulamasi senaryosu Uzerinden business analysis yaklasimini uygular.
Calisma kapsaminda:

Business need belirleme
Stakeholder ihtiyaclarini analiz etme
Requirements seviyelerini ayirma
Proje kapsamini dederlendirme
CozUum beklentilerini yapilandirma

uygulamalari gergeklestirilir.

Strategy Analysis

Bu bolum, mevcut is ihtiyacinin analiz edilmesi ve gelecekteki ¢6zUm ydnunun belirlenmesine
odaklanir.

Konular:

Strategy Analysis

Current state degerlendirmesi

Future state yaklasimi

Business Case hazirlanmasi

Project Scope tanimlama

Benefit / Cost Studies

Context Diagram

Risk Analysis

Business objectives ile cozUmUun hizalanmasi

Katilimcilar bir is ihtiyacinin projeye veya ¢6zume donusturulmeden énce nasil degerlendirilmesi
gerektigini égrenir.

Gun 2

Business Analysis Planning and Monitoring

Bu bdlum business analysis faaliyetlerinin proje boyunca nasil planlanacagini ve takip edilecegini ele
alir.

Konular:

Stakeholder Analysis

Stakeholder identification

Stakeholder influence ve interest degerlendirmesi
Business Analysis effort estimation

Requirements planning techniques

Business Analysis approach

Methodology selection
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e Analysis faaliyetlerinin izlenmesi
Requirement Life Cycle Management

Bu bolum requirements'in olusturulmasindan degisiklik ve kullanim surecine kadar nasil yonetilecegini
kapsar.

Konular:

Requirements Traceability
Requirement relationships
Requirements Prioritization

Priority definition

Requirements Management
Requirement changes
Requirements automation

Lifecycle boyunca requirement takibi

Katilimcilar requirements'in yalnizca yazilmasi degil, proje boyunca kontrollU bicimde yonetilmesi
gerektigini 6grenir.

Business Analysis ve Software Delivery Lifecycle Processes

Bu bolum business analysis faaliyetlerinin yazilim gelistirme ve proje yonetimi surecleriyle iliskisini ele
alir.

Konular:

[IBA® Business Analysis Approach

Business Analysis ile Project Management iliskisi

Business Analyst ve Project Manager sorumluluklarinin karsilastirilmasi
Software delivery lifecycle

Analysis activities throughout delivery

CMMI Maturity Rating

Process maturity yaklasimi

Business Analysis Competencies
Teknik yontemlerin yaninda Business Analyst'in sahip olmasi gereken Kkisilerarasi beceriler ele alinir.
Konular:

Communication Techniques
Creative Communication
Stakeholder communication

Conflict Management

Negotiation Skills

Facilitation

Active listening

Farkli stakeholder gruplariyla calisma

Gun 3
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Requirements Analysis and Modelling

Bu bdlum requirements'in analiz edilmesi ve farkli modelling techniques ile temsil edilmesine
odaklanir.

Behaviour Models ve UML Techniques
Konular:

Functional Use Cases

System Use Cases

Business Rules

UML - Unified Modelling Language
Behaviour modelling

Sistem davranislarinin modellenmesi

Katilimcilar use case tabanli analiz ile kullanici ve sistem etkilesimlerini yapilandirir.

Data Models
Konular:

Class Diagrams

Entity Relationship Diagrams
Data entities

Relationships

Attributes

Business data modelling

Bu bolum requirements ile veri yapilari arasindaki iliskinin modellenmesine odaklanir.

Business ve Process Flow Models
Konular:

Data Flow Diagrams
Activity Diagrams

State Diagrams

Flowcharts

Business process modelling
Process flow analysis

State transitions

Katilimcilar farkh problem ve proje turleri icin hangi modelleme tekniginin daha uygun oldugunu
degerlendirir.

Solution Evaluation

Bu bolum gelistirilmis veya onerilmis ¢ozumun is ihtiyacini ne dlgude karsiladigini degerlendirmeye
odaklanir.

Konular:
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Solution Evaluation

Testing Techniques
Verification Techniques
Requirement validation
Solution performance

UAT — User Acceptance Test
Business acceptance
Improvement opportunities

Uygulamali Vaka Calismasi
Program kapsaminda kapsamli bir vaka calismasi kullanilir.
Katilimcilar vaka Uzerinde:

Requirements definition
Requirements analysis
Requirements modelling
Requirements documentation
Stakeholder evaluation
Solution evaluation

calismalarini IIBA® yaklasimina gore gergeklestirir.

CBAP® Sinav Hazirhgi
Egitimin son bolimunde érnek CBAP® sinav sorulari ve soru ¢cozUm yaklasimi ele alinir.
Konular:

CBAP® question style
Scenario-based questions
BABOK® terminology
Knowledge Area iliskileri
Sinavda analiz yaklasimi
Sample CBAP® exam study

IIBA® Business Analysis Yaklasimi
Program, IIBA® tarafindan tanimlanan profesyonel business analysis yaklasimini temel alir.
Katihmcilar:

Business need'i anlamayi

Stakeholder ihtiyaclarini analiz etmeyi
Requirements'i ortaya ¢cikarmayi

Requirements'| modellemeyi ve dokUmante etmeyi
Requirements lifecycle'l ydnetmeyi

CozUmMU degerlendirmeyi

https://bilginc.com/tr/egitim/iiba-cbap-international-business-analyst-7177-egitimi/ 6/7


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

Bl GINC

IIBA® CBAP® International IT Academny
Business Analyst Egitimi

SUre: 3 GUn

info@bilginc.com

bilginc.com

butUnlesik bir strec icerisinde 6grenir.

IIBA® Sertifikasyonlarinin Profesyonel Katkisi

I[IBA® sertifikasyonlari, business analysis alaninda profesyonel bilgi ve yetkinligin uluslararasi dlizeyde
gosterilmesine yardimci olur.

Sertifikasyonun sagdlayabilecedi temel faydalar arasinda:

Etkili bir Business Analyst icin gerekli bilgi ve becerilerin gdsterilmesi
Business Analysis prensipleri ve uygulamalarinda yetkinligin ortaya konmasi
Uluslararasi profesyonel topluluk icerisinde taninirlik

Kariyer gelisimiicin daha guclu profesyonel konumlandirma

Business Analysis alaninda surekli gelisimin desteklenmesi

yer alir.

Bu egitim, katilimcilarin yalnizca CBAP® sinavina hazirlanmasini degil, ayni zamanda 6Jrendikleri
business analysis tekniklerini gercek projelerde daha sistematik ve etkili bicimde kullanmasini amaclar.
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