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Overview

Etkileme ve ikna becerileri, gunimuz is dinyasinda sonucg elde etmenin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Profesyonellerden yalnizca kendi sorumluluklarini yerine getirmeleri degil; projelere yon
vermeleri, kararlari sekillendirmeleri ve farkli paydaslarin destegdini kazanmalari da beklenmektedir.
Ustelik bunlarin cogu zaman dogrudan bir yetkiye sahip olmadan yapilmasi gerekir.

GUclU bir fikir tek basina her zaman yeterli degildir. Paydaslarin dncelikleri dogru anlasiimadiginda,
direng¢ dikkate alinmadiginda veya mesaj uygun sekilde aktarilmadiginda iyi fikirler dahi beklenen
destegi gdremeyebilir.

Bu iki glinliik uygulamal egitim, katilimcilara gercek is ortamlarinda kullanabilecekleri sistematik ve
pratik bir etkileme yaklasimi kazandirir. Davranissal yaklasimlar, tartismalar, senaryolar ve uygulamalar
araciligiyla katilimcilar paydaslari analiz etmeyi, direnc kaynaklarini anlamayi, glven olusturmayi ve
duruma uygun etkileme yontemlerini secmeyi égrenir.

Egitim boyunca katilimcilar mesajlarini daha etkili bicimde yapilandirir, framing, tone ve storytelling
tekniklerini kullanir ve alinan kararlarin gergcek aksiyonlara dénusmesini destekleyecek takip
yontemleri gelistirir.

Programin sonunda her katilimci, kendi is ortaminda karsilastigi veya yaklasan bir etkileme ihtiyacina
yonelik kisisel bir Influence Impact Plan olusturur.

Prerequisites

Bu egitime katilmak i¢cin herhangi bir resmi 6n kosul bulunmamaktadir.

Katilimcilarin interaktif calismalara, grup tartismalarina ve uygulamali egzersizlere aktif sekilde
katilmaya acik olmalari egitimden elde edecekleri faydayi artiracaktir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Farkl ekip ve departmanlarla birlikte calisan profesyoneller,

Resmi yetkisi olmadan baskalarini etkilemesi gereken calisanlar,

Proje ve girisimlere liderlik eden Kisiler,

Karar sureclerinde destek ve mutabakat olusturmak isteyen profesyoneller,

Stakeholder management becerilerini gelistirmek isteyenler,

lletisim, ikna ve etkileme konusunda kendine guvenini artirmak isteyen yoneticiler ve ekip Gyeleri

icin uygundur.
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What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

Resmi yetki olmadan etkilemeyi belirleyen temel faktorleri aciklayabilecek,
Paydaslarin ihtiyaclarini, baskilarini ve dnceliklerini analiz edebilecek,

Farkl stakeholder gruplariicin uygun etkileme yaklasimi gelistirebilecek,

Direnci ortaya c¢ikaran tetikleyicileri belirleyebilecek,

Savunmaciligi ve direnci azaltmak icin uygun iletisim tekniklerini kullanabilecek,
Guven ve risk seviyesine gore dogru influence tactics'i secebilecek,

Framing, tone ve storytelling kullanarak daha etkili mesajlar hazirlayabilecek,

Karar sonrasinda harekete gecmeyi kolaylastiracak follow-up yontemleri tasarlayabilecek,
Basarisiz etkileme girisimlerini MOVE yaklasimiyla degerlendirerek stratejisini yeniden
duzenleyebilecek,

e Guncel veya yaklasan bir is senaryosu icin kisisel etkileme plani olusturabilecek.

Outline

Moduil 1: Etkileme Guclinuzu Harekete Gegirin
Resmi yetkiye sahip olmadan baskalarini etkilemenin neden zor olabilecegdi incelenir.

Influence ve persuasion kavramlari

Authority olmadan influence olusturmak

Bazi fikirlerin destek gorurken bazilarinin neden karsilik bulmadigini anlamak
Is ortaminda etkilemeyi gUclendiren ve zayiflatan faktérler

Kisisel influence yaklasimini dederlendirme

Mevcut guclu yonleri ve gelisim alanlarini belirleme

Modul 2: Paydaslarin Dunyasini Anlayin

Etkili bir yaklasim gelistirebilmek icin paydaslarin yalnizca pozisyonlari degil, icinde bulunduklari
kosullar da degerlendirilir.

Stakeholder Mapping

Onemli paydaslari belirleme

Paydas iliskilerini analiz etme

ihtiyac, beklenti ve éncelikleri anlama

Paydaslarin karsilastigi baskilari degerlendirme
Influence'in en fazla gerekli oldugu noktalari belirleme
Mesajl paydas acisindan anlamli hale getirme

Modiil 3: Direng Bariyerlerini Azaltin

Katimcilar insanlarin fikir veya degisikliklere neden direng gosterebildigini inceler ve daha yapici
diyalog olusturma yontemlerini uygular.

e Resistance kaynaklarini belirleme
e Direnci tetikleyen iletisim bicimleri
e Savunmaci tepkileri anlamak
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Reframing teknikleri

Kullanilan dilin yeniden yapilandirilmasi
Gerilimi azaltma

Acik ve yapici gorusmeler olusturma
Gercekci senaryolar Uzerinde uygulama

Modiil 4: Dogru Etkileme Taktigini Sec¢in

Her durumda ayni ikna yaklasiminin ise yaramayacagdi dusuncesinden hareketle farkli influence tactics
degerlendirilir.

Influence tactics'e giris

Farkl etkileme yontemlerinin guclu yonleri

Trust ve Risk dinamikleri

Duruma gore uygun taktigi secme

Stakeholder &zelliklerine gore yaklasimi degistirme
Etik etkileme ve ikna

Gergek is senaryolarinda influence tactics uygulamasi

Modiil 5: Etkili Mesajlar Olusturun
lyi bir fikrin anlasiimasi ve hatirlanmasi icin mesajin nasil sunuldugu Uzerinde calisilir.

Mesajl sadelestirme

Framing teknikleri

Tone kullanimi

Storytelling ile etki olusturma

Paydaslara gdre mesaji uyarlama

Kisa ve akilda kalici mesajlar hazirlama

Mesajlarin peer feedback ile test edilmesi ve gelistirilmesi

Modiil 6: “Evet”ten Aksiyona Gegisi Kolaylastirin

Bir kisinin fikre katilmasi, her zaman harekete gececegi anlamina gelmez. Bu boélumde karar ile
uygulama arasindaki engeller incelenir.

Agreement ve Action arasindaki fark
Follow-through'u engelleyen unsurlar
Friction noktalarini belirleme

istenen aksiyonu kolaylastirma

Net next steps olusturma

Etkili follow-up tasarlama

Momentum olusturma ve surdirme

Modiil 7: “Hayir"i Ogrenme Firsatina Dénustiiriin
Basarisiz bir etkileme girisimi, yaklasimi gelistirmek icin degerli bilgiler saglayabilir.

Zorlu influence girisimlerini degerlendirme
Neyin ise yaramadigini teshis etme
Stakeholder tepkilerini yeniden degerlendirme
MOVE yaklasimini kullanma

Influence stratejisini revize etme
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e Diyalogu yeniden baslatma
e Olumsuz sonuglardan 6grenme
e Etkileme suUrecinde resilience gelistirme

Modiil 8: Etki Yaratan Bir Influence Plani Olusturun

Programin son bolumunde égrenilen tum teknikler gercek bir is senaryosu Uzerinde bir araya getirilir.

Gercek workplace challenge Uzerinde calisma
Stakeholder analizini uygulama

Resistance noktalarini belirleme

Uygun influence tactics'i secme

Etkili mesaj olusturma

Follow-up yaklasimini planlama

Final influence simulation

Feedback alma ve yaklasimi gelistirme

Kisisel Influence Impact Plan olusturma
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