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Bu Egitim Size Ne Kazandirir?

e Dynamics 365 musteri etkilesimi uygulamalarini kullanarak satis ve musteri iliskileri streclerini
daha etkin yonetmeyi 6grenebilirsiniz.

e Dynamics 365 Customer Insights - Journeys ile potansiyel musteri kazanimi ve Kisisellestirilmis
musteri yolculuklarinin nasil olusturuldugunu kesfedebilirsiniz.

e Dynamics 365 Sales ve yapay zeka destekli ajanlarla potansiyel miisteri degerlendirme, firsat
yonetimi ve satis kapatma sureclerini gelistirebilirsiniz.

e Microsoft 365 Copilot ve Microsoft Teams entegrasyonlari sayesinde satis ekipleri arasindaki is
birligi olanaklarini taniyabilirsiniz.

e Customer Insights - Data ile birlesik musteri profillerini, mUsteri kaybi riskini vemusteri yasam
boyu degerini (CLV) dederlendirmeyi 6grenebilirsiniz.

e Satis tahminleme, satis hatti ydonetimi ve analitik raporlama konularinda yapay zeka destekli
ozelliklerden nasil yararlanilabilecegini anlayabilirsiniz.

Introduction to Sales in Dynamics 365 Egitimi, Microsoft Dynamics 365 miusteri etkilesimi
uygulamalarini (Customer Engagement Apps) kullanarak musteri iliskileri ve satis sUreclerini
gelistirmek, butlunlestirmek ve otomatiklestirmek isteyen katilimcilar icin hazirlanmistir.

Egitim, Dynamics 365 uygulamalarinin Microsoft 365 ile yerlesik entegrasyonuna ve yapay zeka
destekli islevlerine odaklanir. Katilimcilar, farkli musteri verilerinin nasil birlestirildigini, kisisellestirilmis
musteri yolculuklarinin nasil olusturuldugunu ve satis faaliyetlerinde Copilot ile Al ajanlarindan nasil
yararlanilabilecedini égrenir.

Programin ilk bélimuUnde Dynamics 365 Customer Engagement uygulamalarinin temel 6zellikleri,
kullanicr araylzU, glivenlik yapisi ve iletisim araclari ele alinir. Ardindan Dynamics 365 Customer
Insights - Journeys kullanilarak potansiyel muUsteri olusturma, musteri sesgmentasyonu, pazarlama e-
postalari ve musteri yolculuklarinin yonetimi incelenir.

Dynamics 365 Sales odakli bolumlerde, potansiyel musterilerin satis firsatlarina dénUsturtlmesi,Sales
Accelerator, yapay zeka destekli musteri arastirmasi ve satis ajanlarinin kullanim senaryolari aciklanir.

Katilimcilar ayrica musteri ihtiyaglarinin belirlenmesi, musteri iliskilerinin gelistiriimesi, teklif
kosullarinin muzakere edilmesi, itirazlarin ele alinmasi ve satislarin sonuglandirilmasi streclerini
inceler.

Egitimin ilerleyen bolimlerinde Dynamics 365 Customer Insights - Data ile birlesik musteri profilleri,
segmentler, tahminler, mUsteri kaybi riski ve Customer Lifetime Value (CLV) konulari ele alinir.

Son olarak satis tahminleme, satis hatti (Pipeline) yonetimi, Relationship Intelligence, raporlama,
Microsoft Power Platform entegrasyonu ve otonom Al ajanlari Uzerinde durulur.

EJitim boyunca gerceklestirilen uygulamalar, similasyonlar, modil degerlendirmeleri ve bilgi
kontrolleri, katilimcilarin 6grendikleri 6zellikleri is senaryolariyla iliskilendirmelerini saglar.
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Onkosullar

Bu egitime katilmak icin belirli bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Program, Dynamics 365 miusteri etkilesimi uygulamalarini ve yapay zeka destekli satis sUreclerini
ogrenmek isteyen katilimcilara uygundur.

Kimler Katilmali

Bu egitim, Dynamics 365 musteri etkilesimi uygulamalarini kullanarak is sUreclerini gelistirmek ve
otomatiklestirmek isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Ozellikle asagidaki katilimcilara yoneliktir:
e Satis siireclerini Dynamics 365 ile daha verimli ydnetmek isteyen profesyoneller

e Microsoft 365 entegrasyonlarindan yararlanarak musteri etkilesimlerini gelistirmek isteyen
calisanlar

o Birlesik musteri profilleri olusturma ve musteri verilerini dederlendirme suregleriyle ilgilenen
kisiler

e Dynamics 365 Customer Insights ile kisisellestirilmis muUsteri yolculuklarini 6grenmek isteyen
katilimcilar

e Yapay zeka destekli Dynamics 365 Sales 6zellikleriyle satis verimliligini artirmayi hedefleyen
profesyoneller
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Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamladiginizda:

Dynamics 365 Customer Engagement uygulamalarinin temel ézelliklerini ve kullanim alanlarini
aciklayabileceksiniz.

Musteri etkilesimi uygulamalarinda gezinme, glvenlik ve iletisim 6zelliklerini taniyabileceksiniz.

Copilot Chat, form doldurma asistani ve iletisim asistani gibi yapay zeka destekli 6zelliklerin
kullanimini anlayabileceksiniz.

Dynamics 365 Customer Insights — Journeys ile potansiyel musteri olusturma ve gelistirme
sureclerini aciklayabileceksiniz.

Segmentler, pazarlama e-postalari, formlar ve musteri yolculuklari arasindaki iliskiyi
kavrayabileceksiniz.

Dynamics 365 Sales icerisinde potansiyel muUsterilerin nasil degerlendirildigini ve firsatlara
dondsturuldugunu analiz edebileceksiniz.

Sales Accelerator Work List, diziler ve yapay zeka destekli satis arastirmasi 6zelliklerini
tanlyabileceksiniz.

Sales Qualification Agent, Sales Research Agent ve Sales Close Agent gibi araclarin satis
surecindeki rollerini aciklayabileceksiniz.

Microsoft 365 Copilot ve Microsoft Teams ile musteri iliskilerinin ve ekip ici is birliginin nasil
desteklendigini anlayabileceksiniz.

Yapay zeka destekli araclarla misteri ihtiyaclarini belirleme, miizakere ylritme ve itirazlan
ele alma yaklasimlarini 6grenebileceksiniz.

Dynamics 365 Sales Al ajanlari ve Microsoft 365 Copilot ile satis kapatma sureclerinin nasil
desteklendigini aciklayabileceksiniz.

Customer Insights — Data kullanarak birlesik musteri profilleri, sesgmentler ve tahminlerin temel
yapisini anlayabileceksiniz.

Musteri kaybi riski ve musteri yasam boyu degeri (CLV) gibi analitik kavramlari
degerlendirebileceksiniz.

Satis tahminleme, Pipeline yonetimi ve Relationship Intelligence ¢zelliklerinin kullanim
alanlarini taniyabileceksiniz.

Microsoft Power Platform ve Microsoft 365 entegrasyonlarinin musteri etkilesimi sUreclerine
katkilarini agiklayabileceksiniz.

Otonom Al ajanlarinin Dynamics 365 satis ve musteri etkilesimi streclerindeki rolinu
anlayabileceksiniz.
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Egitim icerig

1. Dynamics 365 Customer Engagement Uygulamalarinin Temelleri

Bu bélumde Dynamics 365 miisteri etkilesimi uygulamalarinin temel yapisi, gezinme ozellikleri,
guvenlik ve yapay zeka destekli yardimci araclar ele alinir.

e Customer Engagement uygulamalarina ve temel 6zelliklerine genel bakis
e Entegrasyon yetenekleri ve muUsteri etkilesimi araclari

e Musteri etkilesimi uygulamalarinda gezinme

e Timeline (Zaman Cizelgesi) 6zelligi

e Customer Engagement uygulamalarinda glivenlik

e Al Form Filling Assistant (Yapay Zeka Form Doldurma Asistani)

e Communications Assistant (iletisim Asistani)

e Copilot Chat icin istem (Prompt) olusturma

e Uygulama: Dynamics 365 uygulamalarinda gezinme

2. Dynamics 365 ile Potansiyel Musteri Olusturma

Bu bolim, Dynamics 365 Customer Insights - Journeys kullanilarak potansiyel musteri kazanimi ve
musteri iliskilerinin gelistirilmesine odaklanir.

e Customer Insights - Journeys kullanim senaryolari

e Potansiyel miisteri olusturma (Lead Generation) ve gelistirme (Lead Nurturing)

e Segmentler, pazarlama e-postalari ve formlar

e Musteri yolculuklari (Customer Journeys) ve etkinlik yonetimi

e Uygulama: Potansiyel muUsteri gelistirme yolculugu sablonu olusturma ve kullanma

e Simulasyon: MUsteri yolculugu olusturma

3. Dynamics 365 ile Potansiyel Musteri Degerlendirme

Bu bolumde potansiyel musterilerin degerlendirilmesi ve satis firsatlarina dénusturulmesi suregleri
incelenir.

e Dynamics 365 Sales kullanim senaryolari
e Potansiyel miisteriden satis firsatina gecis (Lead-to-Opportunity) streci

e Yapay zeka destekli satis firsati arastirmasi (Al Sales Prospecting)
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Work List (is Listesi) ve Sequences (Diziler)

Sales Qualification Agent ve Sales Research Agent

Copilot ve LinkedIn Sales Navigator

e Uygulama: Sales Accelerator Work List ile calisma

4. Misteri ihtiyaclarinin Belirlenmesi ve iliskilerin Gelistirilmesi

Bu bdélumde musteri ihtiyaclarinin analiz edilmesi ve satis iliskilerinin yapay zeka destekli aracglarla
yonetilmesi ele alinir.

e Sales Close Agent ve Sales Research Agent

e Satis hatti analizi, potansiyel misteri degerlendirme ve firsat etkilesimi icin Al ajanlari
e Musteri etkilesimlerinde Microsoft 365 Copilot

e Satis sUrecinde Focused View (Odaklanmis Gériiniim)

e Microsoft Teams ile is birligi

5. Satis Kosullarinin Miizakere Edilmesi ve itirazlarin Yénetilmesi

Bu bolumde teklif ve anlasma kosullarinin degerlendirilmesi, mUsteri itirazlarinin ele alinmasi ve yapay
zeka destekli muzakere &zellikleri incelenir.

e Satis ve miizakere siire¢glerinde Copilot

e Dynamics 365 Sales Uriin katalogu (Product Catalog)

e MdUzakere sureclerinde Sales Close Agent ve Sales Research Agent
e Muzakere asamasinda Microsoft 365 Copilot

e Yapay zeka destekli anlasma miuizakeresi sUreci

6. Dynamics 365 ile Satislarin Sonug¢landiriimasi

Bu bolumde satis firsatlarinin kapatilmasi ve yapay zeka destekli araclarin satisin son asamalarindaki
kullanimi agiklanir.

e Satis kapatma surecinde Sales Close Research Agent

¢ Engage modunda Sales Close Agent

Satis kapatma faaliyetlerinde Sales Research Agent

Satisin sonuclandirilmasinda Sales in Microsoft 365 Copilot

Yapay zeka destegiyle satis kapatma siirecinin gdézden gegirilmesi
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7. Dynamics 365 ile Satis Hesaplarinin Yonetimi

Bu bolum, musteri verilerinin birlestirilmesi, musteri degerinin analiz edilmesi ve hesap yénetiminin
gelistirilmesine odaklanir.

e Dynamics 365 Customer Insights - Data temel yetenekleri
o Birlesik miusteri profilleri (Unified Customer Profiles)
e Olcimler (Measures), segmentler ve tahminler

e Musteri kaybi riski tahmini (Churn Risk Prediction) ve Misteri Yasam Boyu Degeri (Customer
Lifetime Value - CLV)

e Customer Insights - Data bilgilerinin diger uygulamalarda kullaniimasi
e Hesap yonetiminde Copilot in Sales

e Hesap yonetiminde Sales Research Agent

8. Satis Tahminleme, Pipeline Yonetimi ve Analitik

Bu bolumde satis performansinin izlenmesi, firsatlarin degerlendiriimesi ve tahminleme sureclerinde
yapay zeka ozelliklerinin kullanilmasi ele alinir.

e Dynamics 365 Sales ile satis tahminleme (Forecasting)

e Satis hatti (Pipeline) yonetimi

¢ Relationship Intelligence ve analitik

e Al ajanlarinin izlenmesi

e Tahminleme ve raporlamada Copilot in Sales

e Tahminleme ve raporlamada Sales Qualification Agent ve Sales Close Agent

e Uygulama: Supervisor Workflow (Gézetmen is Akisl) deneyimi

9. Dynamics 365 Customer Engagement Uygulamalarinin Ortak Yetenekleri

Bu bolumde Dynamics 365 uygulamalarinin kurumsal ihtiyaclara uyarlanmasi, raporlama ve
entegrasyon ozellikleri incelenir.

e Musteri etkilesimi uygulamalarinin is gereksinimlerine gére uyarlanmasi

Microsoft Power Platform entegrasyonu

Grafikler, panolar (Dashboards) ve goriinimler (Views) ile raporlama

Microsoft 365 entegrasyonlari

Customer Engagement uygulamalarinda Copilot yetenekleri
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e Dynamics 365 otonom ajanlari (Autonomous Agents)
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