
Overview
Bu {*eğitim}, dijitalleşen organizasyonlar için yüksek hızda işleyen BT sistemlerini nasıl yöneteceğinizi
ve dijital ürün/hizmetlerin nasıl sürdürülebilir şekilde sunulabileceğini öğretir.
Eğitim, BT dönüşümü ile dijital dönüşüm arasındaki farkı kavratır ve doğru dijital yatırım kararlarını
almanıza yardımcı olacak bilgileri sunar.

Karmaşık ve uyarlanabilir sistemlerle çalışmayı, çevik (Agile), yalın (Lean), DevOps ve yüksek otomasyon
ortamlarında verimli bir şekilde faaliyet göstermeyi öğretir.

Bilginç IT Academy, küresel ölçekte tanınan sertifikasyon otoritesi PeopleCert’ün yetkili eğitim ortağı
(Accredited Training Organisation – ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.
Bu ortaklık sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diğer PeopleCert onaylı programlarda  en güncel
müfredatı, resmi sınav erişimini ve uluslararası geçerli sertifikaları katılımcılarımıza sunuyoruz.

Resmî PeopleCert partner sayfamızı görüntülemek için: Bilginç IT Academy – PeopleCert Official
Partner

Önemli Bilgilendirme:
Bu eğitim, PeopleCert’in akredite ettiği resmi bir programdır ve yalnızca ilgili sertifikasyon sınavı ile
birlikte sunulur. Eğitim bedeline sınav ücreti dahildir. Katılımcılar, PeopleCert’in çevrimiçi sınav sistemi
üzerinden sınava girerek uluslararası geçerliliğe sahip sertifikalarını alabilirler.
Bu uygulama, PeopleCert’in kalite standartları ve akreditasyon yönergelerine uygunluk amacıyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasıdır. PeopleCert lisansı altında kullanılmıştır. Tüm
hakları saklıdır.

Prerequisites
Bir ITIL® 4 veya ITIL® v3 Foundation sertifikası zorunludur.
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Who Should Attend
Dijital ürün ve hizmet sunumunda yer alan BT profesyonelleri

Dijital dönüşüm projelerinde görev alan ekip üyeleri

DevOps mühendisleri, yazılım geliştiriciler, otomasyon uzmanları

Hizmet tasarımcıları, bulut mimarları, test mühendisleri

BT operasyon yöneticileri ve iş dönüşüm liderleri

What You Will Learn
Bu {*eğitim} sonunda aşağıdaki konularda bilgi ve beceri kazanmış olacaksınız:

Dijital hizmetlerin hızla oluşturulması, sunulması ve dayanıklı hâle getirilmesi
Merkeziyetsiz yaklaşımların hizmet kalitesine katkısı
Uygun dijital yatırımlar ve tasarım odaklı düşünme stratejileri
Çevik sistemler ile değişken ortamlarda esnek çalışma teknikleri
ITIL’in çekirdek çalışma modeli ile dijital ürün yaşam döngüsünü entegre etme
Küçük ama sürekli iyileştirme adımları ile yüksek değer yaratımı

Outline
Modül 1: Giriş ve ITIL 4 Genel Bakış
Modül 2: Yüksek Hızlı BT Kavramları
Modül 3: Dijital Ürün Yaşam Döngüsü
Modül 4: Yüksek Hızlı BT Kültürü
Modül 5: Değerli Yatırımlar
Modül 6: Hızlı Geliştirme Teknikleri
Modül 7: Dayanıklı Operasyonlar
Modül 8: Ortak Değer Yaratımı ve Uyum Güvencesi
Modül 9: Genel Değerlendirme ve Özet
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