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ITIL® 5 Foundation Bridge egitimi, hali hazirda ITIL® 4 sertifikasina sahip profesyonellerin yeni
versiyona hizli ve etkili sekilde gecis yapmasini saglayan yogunlastiriimis bir egitim programidir. Bu
egitim, mevcut bilgileri tekrar etmek yerine yalnizca ITIL® 5 ile gelen yeniliklere ve degisikliklere
odaklanir.

GUnumuzde hizmet yonetimi; yapay zeka (Al), bulut teknolojileri ve veri odakli is modelleri ile birlikte
surekli evrim gecirmektedir. Bu egitim sayesinde organizasyonlar, modern dijital ekosistemlere uyum
saglayabilir ve servis ydnetimi sureclerini guncel tutabilir. Egitimin sonunda katilimcilar, ITIL® 5
Foundation Bridge sinavina hazir hale gelir ve 6grendikleri bilgileri is sureclerine uygulayabilir.

Bilging IT Academy, kUresel dlcekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en glincel
mufredatl, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi géruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner

Onemli Bilgilendirme

Bu egitim, PeopleCert tarafindan akredite edilmis resmi bir programdir ve yalnizca ilgili
sertifikasyon sinavi ile birlikte sunulur.

EQitim bedeline sinav Ucreti dahildir. Katilimcilar, PeopleCert’in ¢gevrimigi sinav sistemi Uzerinden
sinava girerek uluslararasi gecgerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert kalite standartlar ve akreditasyon yonergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda kullanilmistir. TUm
haklari sakhdir.

Onkosullar

Bu egitime katilabilmek icin asagidaki sartlar gereklidir:

e Cecerli bir ITIL® 4 sertifikasina sahip olmak (Foundation veya daha Ust seviye)
o ITIL 4 servis deger sistemi (SVS), temel prensipler ve pratikler hakkinda bilgi sahibi olmak
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Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle asagidaki kisiler icin uygundur:

ITIL® 4 Foundation sertifikasina sahip IT ve servis yonetimi profesyonelleri

BT hizmet ydnetimi sUreclerini guncellemek isteyen organizasyonlar

Al, bulut ve modern IT operasyonlarini surecglerine entegre etmek isteyen ekipler
IT hizmeti saglayan veya kullanan tim profesyoneller

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar:

ITIL® 4 ve ITIL® 5 arasindaki temel farklari aciklayabilir

Yeni kavramlar, terminoloji ve yapi degisikliklerini anlayabilir

Deger sistemi ve deger zincirindeki guncellemeleri analiz edebilir

Guncellenmis pratikler, yonetisim ve surekli iyilestirme yaklasimlarini yorumlayabilir
ITIL® 5'in bulut ve Al tabanli modern sistemleri nasil destekledigini degerlendirebilir
ITIL® 5 prensiplerini gercek is senaryolarinda uygulayabilir

ITIL® 5 Foundation Bridge sinavina etkin sekilde hazirlanabilir
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Egitim icerigi
ITIL® 5’e Giris

e |TIL'In evrimi ve yeni versiyonun konumlandiriimasi
e Dijital donusum, otomasyon ve Al caginda servis yonetimi
o |TIL® 4'ten gerekli temel kavramlarin kisa ozeti

Yapisal Guncellemeler

e Hizmet deger sistemindeki degisiklikler
e Deger zinciri gelistirmeleri

e Guncellenmis yonlendirici prensipler

e Yeniterminoloji ve tanimlar

Pratik ve Slire¢ Giincellemeleri

e |TIL® 5ile guncellenen servis pratikleri
e Yonetisim, risk ve uyumluluk yaklasimlari
e Surekliiyilestirme ve performans élcim teknikleri

Modern IT Entegrasyonu

Bulut tabanli ve hibrit sistemlerle uyum
DevOps, Agile ve otomasyon entegrasyonu
PRINCE?2 ile entegrasyon

Veri odakli karar alma surecleri

Organizasyonel Uygulama

ITIL® 4'ten ITIL® 5'e gecis stratejileri
Degisim yonetimi ve paydas iletisimi
Operasyonel sUreclere entegrasyon
Ekiplerin sertifikasyon suUrecine hazirlanmasi
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