A Bl GINC

ITIL® Strategy (Version 5) Egitimi IT Academy

info@bilginc.com

bilginc.com
Sdre: 3 Gun

Bu Uc¢ gunluk egitim, ITIL® Strategy yaklasiminin kuruluslarin hizla degisen dijital dunyada
surdurulebilir deger Uretmelerine nasil katki sagladigini ele almaktadir. Egitim boyunca katilimcilar,
stratejik hedeflerin uygulanabilir girisimlere donUsturulmesini, belirsizlik ve karmasiklik iceren
ortamlarda dogru karar alma yaklasimlarini ve organizasyonlarin uzun vadeli stratejik basarisini
destekleyen surekli 6grenme kultdrinu inceleyeceklerdir.

Program, ITIL® (Version 5) Strategic Leader 6grenme yolunun énemli bir parcasidir ve dijital
donusum ile kurumsal stratejilerin olusturulmasi, gelistirilmesi veya yonlendirilmesinden sorumlu
profesyonellere yoneliktir. Katilimcilar editim stresince ITIL Product and Service Lifecycle, ITIL Value
System ve ITIL Guiding Principles yapilarini ayrintili olarak inceleyecek; dijital strateji, donusim
yonetimi ve degisken is ortamlarinda etkin calisma konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

Ayrica egitim, stratejinin Uriin ve Hizmet Yénetiminin Dért Boyutu Uzerindeki etkisini aciklarken,
ITIL'in DevOps ve PRINCE2 gibi guncel ydontemlerle nasil birlikte kullanilabilecegini ve bu yaklasimlarin
dijital Urdn ve hizmetlerin basarili sekilde sunulmasina nasil katki sagladigini géstermektedir.

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki sertifikalardan en az birine sahip olmasi beklenmektedir.

e |TIL® (Version 5) Foundation Certificate
e Herhangi bir ITIL 4 sertifikasi

Kimler Katilmali

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin tasarlanmistir:

e Kurumsal stratejilerin olusturulmasinda veya yénlendirilmesinde gorev alan yoneticiler
Stratejik kararlarin uygulamaya gecirilmesinden sorumlu orta kademe ydneticiler ve uzmanlar
Organizasyonun stratejik hedeflerini destekleyen operasyonel ekip liderleri ve profesyoneller
Dijital donUsum programlarinda aktif rol alan deneyimli uzmanlar

[ ]
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e Strateji yonetimi ve ITIL uygulamalari konusunda yetkinliklerini gelistirmek isteyen profesyoneller
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Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar asadidaki yetkinlikleri kazanacaktir:

e |TIL'in temel kavramlarini; Guiding Principles, Products and Services, ITIL Product and Service
Lifecycle, Four Dimensions ve ITIL Value System bilesenleriyle birlikte agiklayabilmek.

e Dijital strateji, vizyon, kurum degerleri, dijital dontsum ve VUCA (Volatile, Uncertain, Complex,
Ambiguous) ortamlarinda stratejik yonetim gibi temel kavramlari aciklayabilmek.

e Organizasyon ve insanlar, is ortaklari ve tedarikgiler, bilgi ve teknoloji ile deger akislari ve surecler
acisindan stratejik degerlendirmeleri yapabilmek.

e |TIL Strategy Management Modelini, Strategy Development Cycle ve Strategy Implementation
Cycle yapilariyla birlikte aciklayabilmek.

e Strateji gelistirme ve uygulama déngulerini temel seviyede kullanabilmek.

e |TIL'in DevOps ve PRINCEZ2 ile nasll birlikte calisarak dijital Grdn ve hizmetlerin etkin sekilde
sunulmasini destekledigini aciklayabilmek.

Egitim Icerigi
Modiil 1 - ITIL Foundation Tekrari ve Deger Yaratma

Dijital Grunler ve dijital hizmetlerin temel 6zelliklerini tanimlamak.

Hizmet sunumlarinin Urln ve hizmetler aracilidiyla nasil deger olusturdugunu aciklamak.
ITIL Urdn ve Hizmet Yasam DoéngUlsU Modelinin amacini ve yapisini incelemek.

Deger zinciri faaliyetlerini tanimlamak ve bunlarin deger Uretimine katkisini degerlendirmek.
Uranler, hizmetler, birlikte deder yaratma (Value Co-creation) ve yasam déngUlsU yénetimi
arasindaki iliskiyi aciklamak.

Modiil 2 - ITIL Stratejisinin Temel Kavramlari

Strateji, dijital strateji, vizyon, amag ve kurumsal degerler kavramlarini aciklamak.
Dijital stratejinin dijital donUsum surecindeki rolunu degerlendirmek.

Basarili bir stratejiyi olusturan temel 6zellikleri belirlemek.

Stratejik yonetimin VUCA (Volatile, Uncertain, Complex, Ambiguous) ortamlarinda nasil
sekillendigini anlamak.

e is modeli ve operasyon modeli kavramlarinin stratejiyi nasil destekledigini incelemek.

Modiil 3 - Uriin ve Hizmet Yénetiminin Dért Boyutunda Strateji

e Stratejik planlamada organizasyon kultuUru, organizasyon yapisi ve kurumsal yetkinliklerin etkisini
degerlendirmek.

e isortaklari ve tedarikgilerin stratejik is birlikleri ile kaynak yénetimindeki rollerini aciklamak.

e Bilgi ve teknolojinin yenilikcilik ile dijital yetkinliklere sagladigi katkiyi incelemek.

e Deger akislari ve sUreclerin stratejik hedefler dogrultusunda nasil sekillendigini aciklamak.

Modiil 4 - ITIL Strateji Yonetim Modeli

e |TIL Strategy Management Modelinin amaci ve temel yapisini agiklamak.
e Strateji Gelistirme Dongusu ile Strateji Uygulama Dongusu arasindaki iliskiyi degerlendirmek.

Modiil 5 - Strateji Gelistirme Dénglsu
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Observe, Orient, Decide ve Plan adimlarini aciklamak.

ITIL Guiding Principles yaklasiminin strateji gelistirme surecini nasil destekledigini incelemek.
PESTLE analizinin stratejik kararlar Uzerindeki etkisini degerlendirmek.

Kurumsal kaynaklarin ve yetkinliklerin stratejik tercihleri nasil etkiledigini aciklamak.

Strateji gelistirme dongusunu temel seviyede uygulamak.

Modiil 6 - Strateji Uygulama Dénglsi

e Strateji uygulama déngusunun amaci ve beklenen ciktilarini agiklamak.
e Stratejik hedefleri uygulanabilir projelere ve girisimlere donusturmek.

e Uygulama planlamasinda uygun yurutme yaklasimlarini belirlemek.

e Degisim girisimleri ile gunlUk operasyonlar arasinda denge kurmak.

e Stratejinin sUrdurulebilirligini ve uzun vadeli basarisini desteklemek.

Modiil 7 - Stratejik Yetkinlikler

e Basarili strateji uygulamalari icin gerekli organizasyonel yetkinlikleri aciklamak.
e Liderlik, yonetisim ve kurumsal uyumun dnemini degerlendirmek.

e Surekliiyilestirme ve kurumsal 6grenme kultUrinu desteklemek.

e Stratejik uygulamalarda dayaniklilik ve uyum yetenegdini gelistirmek.

Modiil 8 - ITIL'in Diger Cercgevelerle Entegrasyonu

ITIL ile DevOps'un Urdn ve hizmet yasam dongusu boyunca nasil birlikte ¢calistigini aciklamak.
ITIL uygulamalari ile DevOps calisma yaklasimi arasindaki is birligini degerlendirmek.

ITIL uygulamalarinda proje yonetiminin rolunu acgiklamak.

Dijital Urun ve hizmetlerin etkin sekilde sunulabilmesi icin ITIL ve PRINCE2'nin birlikte nasil
kullanilabilecegdini incelemek.

Sinav ve Degerlendirme

Bu egitim resmi sertifikasyon sinavini icermektedir.

e 40 coktan secmeli soru

e 90 dakika sinav suresi

e Acik kitap sinavi. Resmi ITIL Strategy yayini ve yayin icerisinde bulunan kisisel notlar kullanilabilir.
Bunun disinda baska herhangi bir kaynak kullanilamaz.

e Basari kriteri: En az 28 dogru (%70)

e Sinav PeopleCert platformu Uzerinden ¢evrim ici olarak gerceklestirilir ve katilimcilar kendileri igin
uygun bir tarihte sinava girebilir.
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