
Mastering Prompting For Your Role , üretken yapay zeka araçlarından iş hayatında daha doğru, tutarlı
ve amaca uygun sonuçlar almak isteyen profesyonellere yönelik tam günlük, uygulama odaklı bir
eğitimdir.

Program, temel prompt yazımının ötesine geçerek katılımcılara farklı iş senaryoları için gelişmiş
prompting yaklaşımlarını kullanma becerisi kazandırır. Katılımcılar; bağlamı doğru tanımlama,
talimatları yapılandırma, çıktı formatını kontrol etme ve AI yanıtlarını iteratif biçimde geliştirme gibi
yöntemler üzerinde çalışır.

Eğitim kapsamında Few-Shot prompting, yapılandırılmış reasoning yaklaşımları, persona kullanımı,
system prompt'lar ve Retrieval-Augmented Generation (RAG) gibi teknikler ele alınır. Ayrıca farklı AI
platformlarında özelleştirilmiş yardımcıların nasıl oluşturulabileceği ve prompting yöntemlerinin finans,
insan kaynakları, pazarlama, operasyon, IT ve yöneticilik gibi farklı rollere nasıl uyarlanabileceği
incelenir.

Demonstrasyonlar, yönlendirmeli uygulamalar ve interaktif çalışmalar sayesinde katılımcılar kendi iş
senaryoları üzerinde çalışarak günlük görevlerinde doğrudan kullanabilecekleri yöntemler geliştirir.
Responsible AI, etik kullanım ve governance konuları da programın önemli bir parçasını oluşturur.

Not: Generative AI ve prompting teknikleri hızla geliştiğinden, eğitimdeki konuların
sıralaması ve ağırlığı değişebilir. İçerik, güncel uygulamalar ve yeni yöntemler doğrultusunda
düzenli olarak güncellenmektedir.

Önkoşullar
Katılımcıların:

Generative AI kavramları hakkında temel bilgi sahibi olmaları,
Chatbot veya AI productivity assistant gibi araçlara aşina olmaları,
AI'ı kendi görev ve iş problemlerinde kullanmaya ilgi duymaları

önerilir.

Generative AI Essentials veya benzer kapsamda bir eğitimin tamamlanmış olması faydalıdır ancak
eşdeğer deneyim de yeterlidir.
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Kimler Katılmalı
Bu eğitim, temel generative AI bilgisine sahip olup prompting becerilerini daha ileri seviyeye taşımak
isteyen profesyoneller için hazırlanmıştır. Özellikle:

Finans,
İnsan Kaynakları,
Pazarlama,
Operasyon,
IT,
Yönetim ve liderlik

alanlarında çalışan ve AI'ı gerçek iş senaryolarına uygulamak isteyen katılımcılar için uygundur.

Neler Öğreneceksiniz
Eğitimin sonunda katılımcılar:

Gelişmiş prompting tekniklerini farklı iş senaryolarında etkili biçimde uygulayabilir,
Daha açık, doğru ve yaratıcı AI çıktıları elde etmek için yapılandırılmış prompt yöntemlerinden
yararlanabilir,
Karmaşık görevlerde Few-Shot ve gelişmiş reasoning tekniklerini kullanabilir,
AI yanıtlarının hedef dışına çıkma nedenlerini belirleyerek prompt'ları iyileştirebilir,
Persona ve system prompt kullanarak daha tutarlı AI deneyimleri oluşturabilir,
Custom GPT ve Gemini Gems gibi özelleştirme seçeneklerinin kullanım alanlarını değerlendirebilir,
RAG yaklaşımının kuruma özgü bilgilerle AI kullanımındaki rolünü açıklayabilir,
AI çıktılarını kendi rolüne, görevlerine ve kurumsal gereksinimlerine göre uyarlayabilir,
İş ortamında AI kullanımına ilişkin etik ve governance gereksinimlerini dikkate alabilir,
AI agents, entegrasyonlar ve role-specific uygulamalar gibi gelişmekte olan yaklaşımları
değerlendirebilir.
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Eğitim İçeriği
1. İleri Seviye Prompting Prensipleri

Temel prompting yaklaşımından ileri seviyeye geçiş
Clarity, context, constraints ve role instructions kullanımı
Persona, Task, Context ve Format (PTCF) yaklaşımıyla prompt yapılandırma
Beklenen çıktı biçimini açık şekilde tanımlama
Prompt'ları test etme ve değerlendirme
Iterative refinement ile sonuç kalitesini artırma

2. Karmaşık Görevler için Prompting Teknikleri

Karmaşık problemlerde reasoning yaklaşımını yapılandırma
Few-Shot prompting ile örneklerden yararlanma
Daha hedefli sonuçlar için etkili soru tasarımı
Yaratıcılık gerektiren görevlerde prompt stratejileri
Beklenmeyen veya konu dışı yanıtların nedenlerini analiz etme
Prompt debugging ve iyileştirme teknikleri

3. AI Araçlarını Rolünüze Göre Özelleştirme

System prompt ve user prompt arasındaki farklar
Tutarlılık ve kontrol için system instructions kullanımı
Belirli iş rolleri için tekrar kullanılabilir persona'lar oluşturma
Custom GPTs ve Gemini Gems gibi platform özelliklerini inceleme
Organizasyona özgü ihtiyaçlara göre AI kullanımını uyarlama
Retrieval-Augmented Generation (RAG) yaklaşımına giriş
Kurumsal bilgi kaynaklarının AI yanıtlarına dahil edilmesi

4. Gerçek İş Senaryoları ve Uygulama

Katılımcıların kendi iş senaryoları üzerinde prompt geliştirmesi
Günlük workflow'lara AI entegrasyonu
Role-specific kullanım örnekleri
Etkili ve güvenilir AI kullanımı için best practice'ler
Ethical AI ve governance gereksinimleri
Gelecekteki model yetenekleri ve entegrasyon olanakları
AI agents ve gelişen kullanım modelleri
Temel kazanımların değerlendirilmesi
Final knowledge check
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