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Overview

Etkili mUzakere tekniklerini 6grenin, is iliskilerinizi gluclendirin ve karsilikli kazang saglayan anlasmalar
yapin.

Negotiation Mastery: Creating Value and Reaching Agreement egitimi, profesyonellerin farkli is
ortamlarinda basarili mUzakereler yUrUtmesi icin gerekli strateji, teknik ve 6zgUveni kazandirmak amaciyla
hazirlanmis kapsamli bir egitim programidir.

Bu uygulamali egitim programi sayesinde katilimcilar, mUzakere psikolojisini anlamay!, farkli iletisim
stillerini analiz etmeyi ve karsilikli fayda saglayan anlasmalar olusturmayi 6grenir. Gercek is senaryolari,
interaktif calismalar ve uygulamali role-play egzersizleri ile katilimcilar mUzakere sureclerinde daha
stratejik hareket etmeyi kesfeder.

Egitim boyunca; catisma yonetimi, itiraz karsilama, ikna teknikleri, gu¢ dengelerini yonetme ve etkili
iletisim becerileri gibi kritik konular ele alinir. Katimcilar, farkl Kisilik tiplerine, kulturel yapilara ve
organizasyonel dinamiklere uygun muzakere stratejileri gelistirmeyi égrenir.

Program sonunda katilimcilar, is iliskilerini glclendirecek, guvenle anlasma yapabilecek ve “win-win"
cdzUmler Uretebilecek pratik muzakere araglarina sahip olur.

Prerequisites

Bu egitim icin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir. Temel is iletisimi bilgisine sahip olmak yeterlidir.
Egitim, hem baslangi¢ seviyesindeki katilimcilar hem de deneyimli profesyoneller icin uygundur.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin idealdir:

Yoneticiler

Takim liderleri

Proje yoneticileri

Satis profesyonelleri

Satin alma uzmanlari

insan kaynaklari profesyonelleri

Musteri iliskileri yoneticileri

Catisma yonetimi ve ikna becerilerini gelistirmek isteyen calisanlar
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilimcilar sunlari égrenir:

Etkili mUzakere prensiplerini anlamak

Stratejik muzakere planlari olusturmak

Taraflarin ihtiyag ve motivasyonlarini analiz etmek
ikna edici iletisim teknikleri kullanmak

itirazlar profesyonel sekilde yénetmek

Duygusal zeka ile mUzakere surecini kontrol etmek
Catisma ve gug dengesizliklerini ydnetmek
Karsilikli kazang saglayan ¢cozUmler gelistirmek
GuclU ve net anlasmalar yapmak

Outline

Modiil 1: Muzakereye Giris

e MuUzakere nedir?
e is hayatinda muzakere turleri
e Basarili mUzakerecinin bakis acisi

Modiil 2: Basari icin Hazirhk

Hedef belirleme teknikleri
Pozisyon ve cikar analizi
Paydas analizi

Muzakere stratejisi olusturma

Modul 3: Muzakere icin iletisim Becerileri

e S0zIU ve s6zsuz iletisim teknikleri
o Aktif dinleme yontemleri
e Farkli mUzakere stillerini anlama

Modll 4: Muzakere Sirecini Yonetme

Gorusme yapisini olusturma
Etkileme ve yonlendirme teknikleri
Zor davranislari yonetme

itirazlarla basa cikma

Modiil 5: is Birlik¢i Problem Cézme

e Ortak fayda saglayan ¢cozUmler Uretme
e Guven olusturma
e Cikmazlari asma teknikleri
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Modiil 6: Catisma ve Gug¢ Dinamiklerini Yonetme

e Catisma kaynaklarini tanima

e Cerilimi azaltma stratejileri

e Duygu yonetimi

e Guclu taraflarla muzakere teknikleri

Modiul 7: Anlasmayi Sonuc¢landirma

e Anlasmaya ulasma teknikleri
e Taahhut alma

e Sartlari netlestirme

e SUrec takibi

Modiul 8: Role-Play ve Uygulamalar
o Gercekci muzakere senaryolari

e Grup calismalari
e Egitmen geri bildirimleri

Modiil 9: Aksiyon Plani ve Kapanis

e Kisisel gelisim plani olusturma
e Soru & cevap
e Son degerlendirmeler
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