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Overview

Salesforce Certified Platform Foundations egitimi, Salesforce konusunda 0-6 aylik deneyime sahip
Trailblazer'lar icin tasarlanmis temel seviye bir programdir.

Egitim, Salesforce duUnyasina giris yaparken ihtiyac duyulan temel bilgileri kazandirmaya odaklanir.

Katilimcilar Customer Relationship Management (CRM) platformunun ne oldugunu, nasil kullanildigini
ve isletmelerin hangi ihtiyaclarina ¢6zum sundugunu 6grenir. Bununla birlikte Salesforce Urun ailesinin
is ekiplerini ve sureclerini donusturmek ve otomatiklestirmek amaciyla nasil kullanilabilecegini inceler.

Program ayni zamanda katilimcilari Salesforce Certified Platform Foundations sinavina hazirlamayi
amaclar. Bu sertifikasyon, Salesforce alaninda kariyer olusturmak isteyen Kisilerin temel becerilerini
ortaya koyabilmelerini destekler.

Uygulamali calismalarla desteklenen egitim surecinde katilimcilar Trailblazer ID olusturma ve ilk
Trailhead rozetlerini kazanma gibi adimlarla Salesforce ekosistemini yakindan tanir. Boylece Salesforce
platformundaki bilgi ve deneyimlerini ilerletmek icin gerekli temeli olustururlar.

Prerequisites

Bu egitime katilmak icin belirlenmis ézel bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Outline

Modiil 1 - Salesforce Ekosisteminde Destek
Bu bdélumde katilimcilar:
e Salesforce 6grenme surecini destekleyen farkli kaynaklari tanir.

e Salesforce Customer 360 Urun segceneklerini ve bu Urunlerin hangi durumlarda kullanilabilecegini
belirler.

Modiil 2 - Salesforce Uygulamalari
Bu bolumde katilimcilar:

e Sirketlerin Salesforce'u nasil kullandigini inceler.
e Salesforce'un ozellestiriimesinde kullanilan temel yaklasimi 6grenir.

Modil 3 - Salesforce'ta Gezinme
Bu bolumde katilimcilar:

e Platform Uzerinde ihtiyac duyduklari bilgileri nerede bulabileceklerini ve Salesforce icerisinde nasil
gezinebileceklerini 6Jrenir.
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e Salesforce dzellestirmelerinin platformun hangi alanlarinda gerceklestirildigini anlar.
Modiil 4 - Object Relationships
Bu boélumde katilimcilar:
e Salesforce object'leri arasindaki iliskilerin temel yapisini égrenir.
Modiil 5 - Data Visibility
Bu bolumde katilimcilar:

e Object Access ile ilgili temel kavramlari égrenir.
e Data Visibility kontrolU icin kullanilabilecek yontemleri tanir.

Modiil 6 - Data Integrity
Bu bdélumde katilimcilar:
e Organizasyonlarin Salesforce'u kendi ihtiyacglarina gore ézellestirme sUrecine nasil basladigini
inceler.
e Data Quality seviyesinin korunmasina yardimci olan temel yéntemlerden bazilarini 6grenir.
Modul 7 - Reports and Dashboards

Bu bolumde katilimcilar:

e Salesforce Reporting'in temel kavramlarini égrenir.
e Dashboard kullaniminin temel prensiplerini inceler.

Modiil 8 - Salesforce Rolleri ve Kariyer Olanaklari

Bu bélumde katilimcilar:

e Bir Salesforce uygulama projesinde yer alan baslica proje rollerinden bazilarini tanir.
e Salesforce becerilerinden yararlanilabilecek farkli kariyer seceneklerini kesfeder.

Egitim Sonunda

Katilimcilar egitim sonunda Salesforce platformunun temel calisma yapisi, CRM yaklasimi, Salesforce
Customer 360, platform navigasyonu, object relationships, veri erisimi ve gorunurlugu, veri kalitesi,
raporlama ve dashboard'lar hakkinda temel bir anlayis kazanir.

Program ayni zamanda Salesforce ekosistemindeki rollerin ve kariyer segeneklerinin taninmasini
saglayarak katilimcilarin Salesforce alanindaki 8grenme yolculuklarina devam edebilecekleri bir temel
olusturur.
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