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Overview

Bu 1 ginliik yogun egitim, profesyonellere gatisma yénetimi ve ¢c6zim tekniklerinde uzmanlasma
becerisi kazandirir.

Katiimcilar, Agile (Cevik) ekiplerde glven, empati, psikolojik glvenlik ve isbirligi ortami olusturarak
gerilimleri yapici bir diyaloga dénusturmeyi 6grenirler.

EJitim sonunda katilimcilar, Scrum Alliance tarafindan é6mir boyu gecerli dijital mikro sertifika
almaya hak kazanir.

Prerequisites

Herhangi bir 6n kosul yoktur.
Ozellikle liderlik, kogluk veya takim galismasi rollerinde bulunanlar icin énerilir.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin idealdir:
e Scrum Master'lar, Agile Koglar, Uriin Sahipleri
e Takim liderleri, yoneticiler ve organizasyonel liderler
¢ iK uzmanlari, is analistleri ve kolaylastiricilar

e Takim ici iletisimde gerilim yasayan tum profesyoneller

What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

Takimlarda olusabilecek catisma belirtilerini erkenden tanir ve analiz eder.

Catismanin kdk nedenlerini ve tetikleyici faktorlerini belirler.

Gerilimi dusurmek icin de-eskalasyon tekniklerini uygular.

Tarafsiz bir kolaylastirici olarak yapici diyaloglari yonetir.

Kendi catisma yonetimi stratejilerini gelistirerek takimlarina rehberlik eder.
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Outline

Catismaya Hazirhk

e Gerilimin erken belirtilerini tanima
e Catisma aninda sogukkanlihigr koruma

e Ortak catisma tetikleyicilerini belirleme
Catismayi Derinlemesine Anlamak

e Farkli bakis acilarini ve kalturel etkileri degerlendirme

e Kok neden analizi ve tirmanma kaliplarini cézumleme
Gerilimi Azaltma (De-escalation)

e isbirligi ve sakinlik ortami olusturma teknikleri

e COzUm sureclerini kolaylastirma yontemleri

e Guc dinamiklerini yonetme
Catisma Yonetiminde Ustalik

e Uygulanabilir bir catisma yonetim plani gelistirme

e En iyi uygulamalara dayali ¢dzum stratejilerini uygulama
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