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Overview

Stratejik disinme, ekip liderligi, problem ¢6zme, tasarim odakli diisiinme ve Griin yasam dénglisi
yonetimini bir araya getiren, stratejileri somut sonuclara doniistiirmek isteyen yoneticilere yonelik
bes glinlik egitim programi.

Stratejik Yonetim ve Liderlik Programi, yoneticilerin ve ekip liderlerinin stratejik bakis acgilarini
gelistirmelerini, ekiplerini etkili bicimde yonetmelerini ve is slUreclerinde karsilastiklari sorunlara sistematik
codzUmler Uretmelerini amaclar.

Program; stratejik yonetim, liderlik ve iletisim, problem cézme, tasarim odakli dusinme ve Urln yasam
dongusu yonetimi alanlarinda uygulanabilir yontemler sunar.

Bes gun boyunca her konu, kisa teorik anlatimlarin ardindan gerceklestirilen uygulamali galismalarla
desteklenir. Boylece katilimcilar, 6grendikleri yontemleri kendi gdrev ve sorumluluklarina dogrudan
uyarlayabilecek araclar kazanir.

Who Should Attend

Bu program, stratejik karar alma ve liderlik becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller icin
hazirlanmistir.

e Yoneticiler, ekip liderleri ve sUpervizorler
e Departman yoneticileri ve liderlik pozisyonlarina hazirlanan yuksek potansiyelli calisanlar

e Urln ydnetimi, proje yonetimi ve is gelistirme alanlarinda gérev yapan profesyoneller

What You Will Learn

Programi tamamlayan katilimcilarin asagidaki konularda bilgi ve becerilerini gelistirmeleri hedeflenir:

e PESTLE, SWOT ve Porter'in Bes Gug¢ Modeli ile is cevresini analiz etmek; OKR ve KPI yontemleriyle
kurumsal hedeflerle uyumlu amaclar belirlemek

o Acik ve etkili iletisim kurmak, liderlik yaklasimini farkli durumlara uyarlamak, ekip icinde glven ve geri
bildirim kultdrdnu desteklemek

e Yapilandirilmis analiz ve karar verme modelleriyle sorunlarin temel nedenlerini belirlemek ve kriz
kosullarinda etkili kararlar almak

e Kullanici arastirmasindan test edilmis prototipe kadar tasarim odakli dusinme surecini uygulamak

e Musteri segmentasyonu, pazarlama karmasi, Urun yol haritalari ve performans analizleriyle Grun
yasam doéngusunu ydnetmek
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Outline

Bes Gunluk Program Akisi

e 1. Gun: Stratejik Dustinme ve Yonetim

e 2. Gun: iletisim ve Ekip Liderligi

3. Gun: Problem C6zme ve Karar Verme

4. Gun: inovasyon Araci Olarak Tasarim Odakli Dusinme

5. Gun: Pazarlama ve Urln Yasam DongusU Yénetimi

Egitim Yontemi
Program, katilimcilarin aktif rol aldigi, uygulama odakli ve etkilesimli bir 6grenme yaklasimiyla yaratalur.

Kisa teorik anlatimlar; vaka analizleri, grup ¢alismalari, rol canlandirmalari ve her gunun sonunda
gercgeklestirilen uygulamali etkinliklerle desteklenir.

Katilimcilar, kendi is ortamlarinda karsilastiklari gercek sorunlari ve yonetim zorluklarini egitim
calismalarina tasityarak ogrendikleri yontemleri dogrudan deneyimleme firsati bulur.

1. Gun: Stratejik Dusinme ve Yonetim

Ilk gun, katilimcilarin is gevresini stratejik agcidan degerlendirme, hedef belirleme ve stratejik planlari
uygulanabilir faaliyetlere dénustirme becerilerine odaklanir.

1. Stratejik Dusiinme Becerileri ve Vizyon Gelistirme
e Makro gevreyi analiz etmek ve erken degisim sinyallerini belirlemek
e Firsatlari ve tehditleri kritik hale gelmeden é6ngdérmek
e Analizlerden elde edilen icgdruleri acik ve paylasilabilir bir vizyona donusturmek
2. Stratejik Analiz Aracglari
e Dis cevre faktorlerini degerlendirmek icin PESTLE analizi
e SWOT analiziyle mevcut durumu incelemek ve sonuclardan stratejik alternatifler olusturmak

e Porter'in Bes Gu¢ Modeli ile rekabet ortamini analiz etmek

3. Hedef Belirleme ve Hedeflerin Organizasyona Yayilmasi
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e OKR (Objectives and Key Results) metodolojisinin kullanimi
e Anlamli ve dlculebilir KPI'larin (Key Performance Indicators) tanimlanmasi

e Hedeflerin yonetim kademeleri ve ekipler arasinda uyumlu hale getirilmesi

4. Stratejik Planlama ve Uygulama
e Stratejik yol haritalarinin ve 6nemli kilometre taslarinin olusturulmasi
e Kaynaklarin dagitilmasi ve dnceliklerin belirlenmesi
e Stratejik hedeflerin operasyonel planlara donusturulmesi
5. Degisim Yonetimi ve Ceviklik
e Belirsizlik kosullarinda stratejik karar verme
e Organizasyonel uyum ve degisime karsi direncin yonetilmesi
e Planlama sureclerine cevik yaklasimlarin entegre edilmesi
Uygulamahl Calisma:

Katilimcilar gruplar halinde érnek bir sirket Uzerinde PESTLE, SWOT ve Porter'in Bes Gug analizlerini
gerceklestirir. Analiz sonuclarindan hareketle OKR'lari iceren tek sayfalik bir strateji plani ve 12 aylik bir yol
haritasi hazirlar.

2. Gun: lletisim ve Ekip Liderligi

ikinci gun, yéneticilerin etkili iletisim kurma, farkh calisan ihtiyaclarina uygun liderlik yaklasimi gelistirme
ve ekiplerde glvene dayali bir calisma ortami olusturma becerilerini ele alir.

6. Etkili ve ikna Edici iletisim
o Aktif dinleme ve empati becerilerinin gelistirilmesi
o Acik, anlasilir ve 6zlu ifade teknikleri
e Mesajlarin farkli hedef kitlelere gére uyarlanmasi
7. Liderlik Tarzlari ve Durumsal Liderlik
o Temel liderlik yaklasimlarinin incelenmesi
e Durumsal Liderlik yaklasiminda liderlik tarzinin yetkinlik ve baglilik dlUzeyine gére belirlenmesi

e Farkli motivasyon seviyelerindeki ¢calisanlarin yonetilmesi
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8. Geri Bildirim Kulturunin Olusturulmasi
e SBI (Situation—-Behaviour-Impact) modeliyle yapici geri bildirim verilmesi
e Elestirilerin karsilanmasi ve uygun bicimde yanitlanmasi
e Geri bildirimin ekip icinde duzenli bir uygulamaya dénusturulmesi
9. Ekip Dinamikleri ve Gliven Olusturma
e Ekiplerin gelisim asamalarinin anlasiimasi
e YUksek performansli ekiplerin olusturulmasi

e Psikolojik guvenligin desteklenmesi

10. Catisma Yonetimi ve Muzakere
e Catisma kaynaklarinin ve catisma ydnetimi yaklasimlarinin incelenmesi
e Ekip icindeki anlasmazliklarin ¢ozimlenmesi
e ilkelere dayali mUzakere yontemleriyle yapici uzlasma saglanmasi
Uygulamah Calisma:

Katilimcilar, SBI modeliyle zor bir geri bildirim goérismesi, durumsal liderlik senaryosu ve ekip ici
catismanin ¢6zUmune yonelik rol canlandirmalari gerceklestirir. Calismalar, diger katilimcilarin gézlemleri
ve grup degderlendirmeleriyle tamamlanir.

3. Gun: Problem C6zme ve Karar Verme

Uclncl gun, sorunlarin sistematik bicimde analiz edilmesine ve zaman baskisi veya belirsizlik altinda
saglikh kararlar alinmasina ydnelik ydntemleri kapsar.

1. K6k Neden Analizi Teknikleri
e 5 Neden (5 Whys) yontemiyle sorunlarin temel nedenlerine ulasiimasi
e Balik Kilcigi (Ishikawa) diyagraminin kullanilmasi
e Pareto analizi (80/20) ile nedenlerin dnceliklendirilmesi
12. Analitik ve Elestirel Disinme
e Problemlerin agik ve dogru bicimde tanimlanmasi
e Veriye dayali analiz yaklasimlari

e Varsayimlarin sorgulanmasi ve bilissel 6nyargilarin fark edilmesi
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13. Karar Verme Modelleri
o AJirlikl karar matrislerinin kullaniimasi
e Risk ve getiri analizlerinin gerceklestirilmesi
e RICE ve ICE onceliklendirme yontemleri

14. Yaratici Problem C6zme
e Alternatif ¢c6zUm senaryolarinin gelistirilmesi
e Yanal dusunme tekniklerinin kullaniimasi

e Fikir Uretme ve fikirleri degerlendirme asamalarinin birbirinden ayrilmasi

15. Kriz Ortaminda Karar Verme
e Zaman baskisi altinda hizli ve etkili karar alma
e Eksik bilgiyle hareket etme ve karar verme
e Kriz sirasinda alinan kararlarin dogru bicimde iletilmesi

Uygulamah Calisma:

Bl GINC

IT Academy
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Katilimcilar kendi is ortamlarindan sectikleri gercek bir problemi kék neden analiziyle inceler. Olasi
cozumleri RICE yontemi veya karar matrisi kullanarak dnceliklendirir ve calismayi bir kriz simulasyonuyla

tamamlar.

4. Gun: inovasyon Araci Olarak Tasarim Odakli Diisiinme

DordUncu gun, kullanicr ihtiyaclarini anlamaktan prototip gelistirmeye ve test etmeye kadar uzanan insan

odakli inovasyon surecine odaklanir.

16. Tasarim Odakli Distiinmeye Giris

e inovasyonda insan odakl yaklasim

e Tasarim odakli dusunmenin temel ilkeleri ve bes asamali stUrec¢

e isdUnyasinda tasarim odakli distinmenin kullanim alanlari
17. Empati ve Kullanici Arastirmasi

e Kullanici personalarinin olusturulmasi

e Empati haritalama yontemleri

e Derinlemesine gorusme teknikleri
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18. Problemin Yeniden Tanimlanmasi (Define)
e COzUlmesi gereken dogru problemin belirlenmesi
e Kullaniciintiyaclarinin ortaya c¢ikarilmasi
e Bakis Acisl (Point of View — POV) ifadesinin gelistirilmesi
19. Fikir Gelistirme (Ideate)
e Beyin firtinasi yontemlerinin uygulanmasi
e Alisilagelmis fikirlerin 6tesine ge¢cmeyi saglayan teknikler
o Gelistiriimeye devam edilecek fikirlerin secilmesi
20. Prototipleme ve Test
e Hizli ve dusuk maliyetli prototiplerin hazirlanmasi
e Kullanici testlerinin gergeklestiriimesi ve geri bildirim toplanmasi
e Geri bildirimlere gdre ¢cdzumun tekrar gelistiriimesi ve iyilestirilmesi
Uygulamahl Calisma:

Ekipler, belirlenen bir is problemi Uzerinde tasarim odakli dusinme surecinin tamamini uygular. Kullanici
gorusmeleri gerceklestirir, persona ve POV olusturur, fikirler gelistirir, kagit veya dijital prototip hazirlar ve
kullanici testleriyle cozimunu degerlendirir.

5. Giin: Pazarlama ve Uriin Yasam Déngusiu Yénetimi

Programin son gunu, Urunlerin fikir asamasindan pazara sunulmasina ve sonraki gelisim sureclerine kadar
yonetilmesini ele alir. Urlin stratejilerinin belirlenmesinde veri ve performans gdstergelerinden
yararlanilmasi Uzerinde durulur.

21. Uriin Yasam Dénglisii Asamalari (PLC)
e Pazara giris, bUyUme, olgunluk ve gerileme asamalari
e Her yasam dongusu asamasina uygun stratejilerin yonetilmesi
e Urln yasam déngusunin uzatilmasi ve yenilenmesi

22. Pazar Arastirmasi ve Misteri Segmentasyonu

e Hedef kitlenin tanimlanmasi
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e MuUsteri segmentasyonu yaklasimlari
e Deger Onerisinin (Value Proposition) gelistirilmesi
23. Pazarlama Karmasi (4P / 7P) ve Konumlandirma
e Urun, fiyat, dagitim ve tutundurma stratejileri
e Hizmetler icin 7P pazarlama karmasi modelinin kullanilmasi

e Rakiplere karsi Urun ve marka konumlandirmasi

24. Uriin Stratejisi ve Yol Haritasi Olusturma
e Urln yol haritasinin hazirlanmasi
e Fikir asamasindan pazara sunuma kadar Urun surecinin yonetilmesi

e Pazara Giris (Go-to-Market — GTM) planlamasi

25. Uriin Performansinin Ol¢ulmesi ve Analitik
e Temel Urun performans gostergelerinin belirlenmesi
e MdUsteri elde tutma analizlerinin yapilmasi

e Urln gelistirme ve iyilestirme déngulerinin yénetilmesi

Uygulamali Calisma - Final Projesi:

Katilimcilar ekipler halinde secilen bir Grln icin pazara giris plani hazirlar. Calismnada musteri
segmentasyonu, deger onerisi, pazarlama karmasi, Urun yol haritasi ve basari dlcutleri bir araya getirilir.
Hazirlanan plan, programin sonunda diger katilimcilara sunulur.
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