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Overview

Bu egitimin temel amaci, katilimcilarin yenilikci problem ¢ézme becerilerini gelistirerek kullanici
merkezli cozUmler Uretmelerini saglamaktir. Egitim boyunca empati kurma, yaratici dusunme,
prototipleme ve test etme gibi tasarim odakli dusinme surecinin tum asamalari uygulamali olarak
ogretilir.

What You Will Learn

e Empati Kurma: Kullaniciyl derinlemesine anlama ve sorunlarina duyarhlik gelistirme
e Yaratici Dusinme: Farkli ve 6zgun ¢oézumler Uretme becerisi kazanma

e Prototipleme: Fikirleri somut hale getirerek hizli test etme

e Elestirel Dusunme: Uretilen fikirleri objektif sekilde dederlendirme

e isbirligi: Farkli bakis acilariyla birlikte ¢c6zUm gelistirme

e inovasyon: Uriin, hizmet veya sUreclerde yenilikgi fikirler olusturma
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Outline

1. Empati Asamasi
e Kullanicinin ihtiyag ve deneyimlerini anlama
o Gozlem teknikleri ve kullaniciyla etkilesim
e Empati haritalama calismalari
2. Tanimlama Asamasi
e Sorunun dogru tanimlanmasi
e Kullanicidan gelen icgdrulerle problem belirleme
e Net problem ifadesi olusturma
3. Fikir Uretme Asamasi
e Yaratici dusunce teknikleri (beyin firtinasi, SCAMPER, mind mapping)
e Cok sayida fikir Uretimi
e Grupiciyaraticiis birligi
4. Prototipleme Asamasi
e Fikirlerin dusuk maliyetli drneklerle modellenmesi
e Prototip turleri ve uygulamalari
e Prototiplemede hizli yineleme yaklasimi
5. Test Etme Asamasi
e Prototipin kullaniciyla test edilmesi
e Geri bildirim toplama yéntemleri
e lyilestirme ve tekrar tasarlama
6. Elestirel ve Yaratici Degerlendirme
e Uygulanan fikirlerin etkililigini analiz etme
e Hatalardan 6grenme yaklasimi

e Uyum, fayda ve uygulanabilirlik degerlendirmesi
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