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Overview

Agile Service Management egitimi, organizasyonlarin hizmet tasarimi, sunumu ve surekli iyilestirme
sureglerini daha ¢evik hale getirmesine yardimci olan kapsamli bir programdir. GUnUumuzde musteri
beklentilerinin hizla degistigi ve dijital hizmetlerin surekli gelistigi bir ortamda, ¢eviklik artik bir secenek
degil, bir gerekliliktir.

Bu egitim, Agile prensiplerini sadece yazilim gelistirme ile sinirli tutmayarak, servis ydnetimi sureclerine
nasil entegre edilecegini 6gretir. Katilimcilar, deger akislarini optimize etmeyi, ekipler arasi is birligini
artirmayi ve musteri odakli hizmetler gelistirmeyi 6grenir.

Gercek hayat senaryolari, uygulamali calismalar ve interaktif simUlasyonlar sayesinde katilimcilar daha
hizli, kaliteli ve sUrdUrulebilir hizmetler sunma becerisi kazanir.

Prerequisites

Bu egitim icin herhangi bir zorunlu én kosul bulunmamaktadir.
Ancak asagidaki konularda temel bilgiye sahip olmak faydali olacaktir:

Servis yonetimi (ITSM)

IT operasyonlari

Dijital hizmet sUrecleri

Surekli iyilestirme yaklasimlari

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki roller icin uygundur:

ITSM ve servis yonetimi profesyonelleri

Scrum Master ve Agile uzmanlari

DevOps ve platforrmm muhendisleri

Reliability (SRE) ekipleri

Surekli iyilestirme ve dénusum liderleri

Service Value Owner ve Agile Service Coach rollerinde ¢alisanlar
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilmcilar:

Agile yaklasiminin servis yonetimindeki 6nemini anlayabilir

Agile, Lean ve servis yonetimi framework'lerini birlikte kullanabilir

Is birligine dayall, strekli gelisen ekipler olusturabilir

Servis sureclerinde Agile teknikleri uygulayabilir

Service backlog, user story ve definition of done gibi artefact’lar olusturabilir
Stand-up, review ve retrospective gibi Agile etkinlikleri kullanabilir
Performans, akis ve guvenilirlik metriklerini analiz edebilir
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Outline

Modern Ceviklik Yaklagsimi

e Agile degerler ve prensipler
e Servis ortamlarinda Agile yaklasimi
e Cevik mindset gelistirme

Servis Sureglerini Cevik Hale Getirme

e Value stream mapping
e israfin azaltiimasi (Lean yaklasimi)
e |[teratif hizmet tasarimi

Ekipler ve Roller

e Agile Service Coach rolu
e Service Value Owner sorumluluklari
e Cross-functional ekip yapilari

Agile Araclar ve Teknikler

Backlog olusturma

User story yazimi

Is tahminleme (estimation)
Flow takibi ve gorsellestirme

Akis ve Guvenilirlik Yonetimi

Flow metrikleri

Timeboxing

SRE yaklasimi ve error budget
Sureklilik ve performans iyilestirme

Uygulamali Ogrenme
e Grup calismalari

e Simulasyonlar
e Gercek senaryo uygulamalari
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