
İş Analistleri kurumlarda hangi görevleri üstlenir? Başarılı bir iş analisti olmak için hangi bilgi, beceri ve
yetkinliklere ihtiyaç duyulur?

Bu dört günlük BCS Business Analysis Foundation eğitimi, iş analistinin organizasyon içerisindeki
rolünü kapsamlı şekilde tanıtmak amacıyla hazırlanmıştır. Katılımcılar, değişim projelerinde iş birimleri,
paydaşlar ve BT ekipleri arasında köprü görevi üstlenen iş analistlerinin sorumluluklarını ve kullandıkları
temel yöntemleri öğrenir.

Eğitim boyunca gerçek hayata benzer örnek olaylar ve uygulamalı çalışmalar kullanılarak iş analizi
süreçleri adım adım incelenir. Grup çalışmaları sayesinde katılımcılar, iş analistlerinin kullandığı araçları
ve teknikleri uygulamalı olarak deneyimleme fırsatı bulur.

Program sonunda katılımcılar, BCS Business Analysis Foundation Certificate sertifikasını almak için
resmi çoktan seçmeli sınava katılabilirler. Bu sertifika, BCS International Diploma in Business Analysis
programının temel seviyesini oluşturur ve diploma yolculuğunun ilk adımı olarak kabul edilir.

İş analizi alanına yeni başlayanlar veya sektörde yaygın kullanılan yöntemleri öğrenerek uluslararası
geçerliliğe sahip bir sertifika kazanmak isteyen profesyoneller için ideal bir başlangıç eğitimidir.

Önkoşullar
Bu eğitime katılmak için herhangi bir deneyim şartı bulunmamaktadır.

Program;

İş Analizi alanına yeni başlayanlar,
İş analistinin görev ve sorumluluklarını daha iyi anlamak isteyen profesyoneller,
Kariyerini Business Analysis alanında geliştirmeyi planlayan kişiler

için uygundur.

İş analizi konusunda belirli bir deneyime sahip olan veya BCS Diploma programındaki diğer
eğitimleri tamamlayan katılımcılar için daha yoğun içerikli 3 günlük hızlandırılmış versiyon da
tercih edilebilir.
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Neler Öğreneceksiniz
Eğitim sonunda katılımcılar;

Başarılı bir iş analistinde bulunması gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri açıklayabilir.
İş stratejisinin nasıl oluşturulduğunu, analiz edildiğini ve uygulamaya geçirildiğini
değerlendirebilir.
Değişim projelerinde iş analizi süreç modelini kullanabilir.
Projeden etkilenen paydaşları belirleyebilir ve beklentilerini analiz edebilir.
İş süreçlerini analiz etmek ve modellemek için kullanılan teknikleri uygulayabilir.
Gereksinimlerin ortaya çıkarılması, analiz edilmesi, doğrulanması, dokümante edilmesi ve
yönetilmesi süreçlerini açıklayabilir.
Bir proje yatırımını desteklemek amacıyla hazırlanan Business Case dokümanının temel
bileşenlerini tanımlayabilir.

Eğitim İçeriği
1. Gün – İş Analizine Giriş

Business Analysis kavramına giriş
İş Analistinin rolü ve sorumlulukları
İş analistinin sahip olması gereken temel yetkinlikler
Strateji analizine giriş
Business Analysis Process Model
Bilgi toplama ve araştırma teknikleri

2. Gün – Paydaş ve Süreç Analizi

Bilgi toplama tekniklerinin uygulanması
Paydaş analizi
Paydaş yönetimi
İş süreçlerinin modellenmesi
Süreç iyileştirme yaklaşımları

3. Gün – Çözüm Tasarımı ve Gereksinim Yönetimi

Çözüm alternatiflerinin belirlenmesi
Business Case oluşturma
Finansal değerlendirme yöntemleri
Gereksinimlerin belirlenmesi
Gereksinimlerin dokümante edilmesi
Gereksinim yönetimi süreçleri

4. Gün – Gereksinim Modelleme ve Çözümün Sunulması

Gereksinim modelleme teknikleri
İş çözümünün uygulanması
Çözüm teslim süreçleri
Sertifika sınavına hazırlık
Genel tekrar ve değerlendirme
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Sınav Bilgisi

Eğitimin sonunda katılımcılar aşağıdaki resmi sertifika sınavına katılabilir:

BCS Business Analysis Foundation Certificate

Sınav Süresi: 60 dakika
Soru Tipi: Çoktan Seçmeli (Multiple Choice)
Uluslararası geçerliliğe sahip resmi BCS sertifikası

Eğitimin Sağladığı Avantajlar

İş analizi disiplinine güçlü bir başlangıç yapma imkânı
Uluslararası kabul gören BCS Foundation sertifikasına hazırlık
İş analizi araçları ve tekniklerini uygulamalı olarak öğrenme
Gereksinim yönetimi ve süreç modelleme konusunda temel yetkinlik kazanma
Değişim projelerinde iş analistinin rolünü kapsamlı şekilde anlama
BCS International Diploma in Business Analysis programı için sağlam bir temel oluşturma
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