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Overview

BCS Practitioner Certificate in Modelling Business Processes, is sUreclerini sistematik bicimde
tanimlamak, modellemek, analiz etmek ve iyilestirmek isteyen Business Analyst'ler icin tasarlanmis
uygulama odakli bir sertifika programidir.

Organizasyonlarda anlamli ve sUrdurulebilir degisim yaratabilmek icin yalnizca mevcut surecleri
bilmek yeterli degildir. Business Analyst'lerin streclerin nasil calistigini gérdndr hale getirmesi, sorun ve
verimsizlik noktalarini belirlemesi, performansi degerlendirmesi ve gelecekte uygulanacak daha etkili
surecleri tasarlayabilmesi gerekir.

Bu egitim, process modelling tekniklerini kullanarak bu calismanin yapilandiriimis sekilde
gerceklestiriimesine odaklanir. Katilimcilar organizasyon seviyesindeki sUreclerden tek tek gdrevlerin
analizine kadar farkli detay seviyelerinde calisma yapar; strecleri tetikleyen olaylari, surec ciktilarini,
aktérleri, gorevleri, karar noktalarini, business rule'lari ve performans olcutlerini inceler.

Program boyunca as-is sUreclerin modellenmesinden to-be slreclerin gelistiriimesine kadar uzanan
yaklasim vaka calismalari ve uygulamalarla desteklenir.

Egitim, BCS Practitioner Certificate in Modelling Business Processes sinavina hazirlik saglar ve ayni
zamanda BCS International Diploma in Business Analysis yolculugunun bir parcasi olarak
degerlendirilebilir.

Prerequisites

Egitime katilim icin zorunlu bir én kosul bulunmamaktadir.
Program ozellikle:

is streclerini belirlemek,

Surecleri modellemek ve dokimante etmek,

Mevcut sureclerin performansini degerlendirmek,

Sureclerdeki sorunlari ve iyilestirme firsatlarini ortaya ¢ikarmak,

Daha etkili is sUrecleri tasarlamalk,

BCS Practitioner Certificate in Modelling Business Processes sertifikasini hedeflemek

isteyen katilimcilar icin uygundur.
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Who Should Attend

Egitim &ncelikli olarak BCS Practitioner Certificate in Modelling Business Processes sertifikasini
hedefleyen Business Analyst'lere yoneliktir.

Ayrica is sUreclerinin analizi, yeniden tasarlanmasi veya iyilestiriimesinde gorev alan profesyoneller icin
de uygundur.

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

e Organizasyon seviyesindeki temel business process'leri belirleyip modelleyebilir.
Surecleri farkli seviyelerde analiz edebilir.

Bir business process'i baslatan internal, external ve time-based event'leri belirleyebilir.
Sureclerden beklenen temel ciktilari tanimlayabilir.

Sureci olusturan actors, tasks, decisions ve process flows bilesenlerini modelleyebilir.
Bir sUreg icerisindeki gorevleri ayrintili olarak analiz edebilir.

Gorevlerde uygulanan business rule'lari belirleyebilir ve sorgulayabilir.

Gorev seviyesindeki performans problemlerini degerlendirebilir.

Surec performansini izlemek icin kullanilabilecek olcutleri tanimlayabilir.

Mevcut as-is sUrecleri analiz ederek iyilestirme firsatlarini belirleyebilir.

Gelecekte uygulanmasi hedeflenen to-be sirec modellerini olusturabilir.

Process modelling ile requirements definition arasindaki iliskiyi aciklayabilir.

Outline

1. Business Process Modelling'in Baglami

ik bélumde stirec modellemenin organizasyonel degisim icerisindeki amaci ve is streclerine farkli
seviyelerden nasil bakilmasi gerektigi ele alinir.

Business process modelling'in amaci

Business process modelling sureci

Farkl process modelling yaklasimlari

Business process hierarchy

Organisation, process ve task seviyeleri

Process view ile functional view arasindaki fark

Process view yaklasiminin avantajlari

Organisational model of processes

Is streclerinin stratejik baglami

Ayni ve farkli hiyerarsi seviyelerindeki sUreclerin iliskileri
Organizasyon genelinde sure¢ gérunUmunun olusturulmasi
MuUsteriye deger sunma

Value proposition

2. Business Process'lerin Modellenmesi
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Katilimcilar mevcut surecleri gorinur ve analiz edilebilir hale getirmek icin kullanilan temel modelleme
yaklasimini inceler.

Activity Diagrams
Activity diagram kullanilarak business process'in temel bilesenleri modellenir:

e Actors

e Tasks

e Process flows
e Decisions

As-Is Process Modelling

e Mevcut sUreclerin modellenmesi
e Surecin gergekte naslil calistiginin ortaya ¢ikarilmasi
e Mevcut is akisinin analiz icin hazirlanmasi

Process Events ve Outcomes

Surecleri baslatan farkli event turleri degerlendirilir:

e External events
e |nternal events
e Time-based events

Bunun yaninda:

e Business process outcomes
e Process timelines
e Business process measures

ele alinir.

3. Gorevlerin Dokimante Edilmesi
Sudrec modelinin daha ayrintili seviyesine inilerek tek tek gérevlerin nasil tanimlanacagi incelenir.

Task identification

"One person, one place, one time" yaklasimi
Gorevin tamamlanmasi icin gerekli adimlar
Task steps'in dokUmante edilmesi

Business rules'in belirlenmesi ve kaydedilmesi
Task performance measures

Bu calisma, yalnizca surec¢ akisini degil, stUrec icerisinde gerceklestirilen isin niteligini de analiz etmeyi
saglar.

4. Business Process'lerin Degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi

Mevcut surecin modellenmesinin ardindan sureg¢ performansini gelistirmeye yonelik analiz
gerceklestirilir.
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As-is sUrec¢lerdeki problemlerin belirlenmesi
Process flow analizi

Handoff noktalarinin incelenmesi

Tasks analizi

Staff performance sorunlarinin degerlendirilmesi
Mevcut business rule'larin sorgulanmasi
Verimsizlik ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi
To-be business process modellerinin olusturulmasi
Business process improvement yaklasimlari

Amacg, mevcut slrecin yalnizca yeniden cizilmesi degdil, sirec modelinin dlculebilir iyilestirmeler
olusturmak i¢in kullaniimasidir.

5. Transition

lyilestirilmis sUrec tasariminin gercek calisma ortamina aktarilmasi ele alinr.

e Business process modelling ile requirements definition'in entegrasyonu
e Implementation issues

e Pilot run

e Direct changeover

e Parallel implementation

e Organisational design

e Role definition

e Staff development

e Change implementation'in yonetilmesi

Bu bolum, tasarlanan to-be model ile gercek organizasyonel degisim arasindaki baglantiya odaklanir.

6. Sinava Hazirlik ve Vaka Calismalari

Program boyunca kullanilan case study'ler, ele alinan process modelling kavramlarinin gercekgi
senaryolar Uzerinde uygulanmasini saglar.

Sinav hazirhgr kapsaminda:
Practice exam questions
Konu tekrarlari

Modelleme uygulamalari

[ ]
[ ]
[ ]
e Vaka calismalari Uzerinden analiz

gerceklestirilir.

Sinav ve Degerlendirme

EgJitim, BCS Practitioner Certificate in Modelling Business Processes sinavina hazirlik saglar.
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