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Overview

Modern musteri deneyiminde basarili olmanin temelinde glven odakli iliskiler kurmak yer alir. Ozellikle
musteri hizmetleri, teknik destek, helpdesk ve musteriyle dogrudan iletisim kuran profesyoneller igin
guven olusturmak musteri sadakati ve uzun vadeli muUsteri iliskileri acisindan kritik 6nem tasir.

Building Trusted Connections egitimi, muUsteriyle daha guclu iliskiler kurmak, guven odakli iletisim
gelistirmek ve musteri deneyimini iyilestirmek isteyen ekipler icin hazirlanmis kapsamli bir CX
(Customer Experience) ve iliski yonetimi programidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

MuUsteriyle daha guclt gUven iliskileri kurabilir
Uzun vadeli musteri baglihigi olusturabilir
Customer-first yaklasimini gelistirebilir

Daha etkili mUsteri gorusmeleri yapabilir
Trusted Advisor rolunu gucglendirebilir

Program, modern musteri deneyimi prensiplerini guven odakli iletisim teknikleriyle birlestirir.

Building Trusted Connections Yaklasimi
BTC modeli, mUsteriyle yapilan her etkilesimde guven, icgoru ve etkilesim olusturmayi hedefler.
Programin temel yapisi:

e Insight (icgoru)

e |nfluence (Etkileme)

e Trust (GUven)

unsurlarina dayanir.

Bu yaklasim sayesinde musteriyle kurulan iletisim yalnizca islem odakli degil, ayni zamanda uzun vadeli
iliski odakli hale gelir.

Program, 20 yili askin musteri deneyimi arastirmalari ve saha uygulamalari Uzerine gelistirilmistir.

Building Trusted Connections egitimi, mUsteriyle daha guclu guven iliskileri kurmak ve musteri
deneyimini gelistirmek isteyen sirketler icin kapsamli bir CX gelisim programidir.

Bu egitim sayesinde sirketler:

e Musteri memnuniyetini artirabilir

e Daha gUcglu musteri iliskileri gelistirebilir
e Mdusteri sadakatini guclendirebilir

e CX performansini iyilestirebilir

e Uzun vadeli musteri degeri olusturabilir

Ozellikle musteri deneyiminin rekabet avantaji yarattigi sektorlerde glven odakli iletisim becerileri
buyUk fark yaratir.
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Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:

Customer service ekipleri

Helpdesk profesyonelleri

Customer Success uzmanlari

Teknik destek ekipleri

Cagri merkezi calisanlari

MuUsteriyle birebir iletisim kuran profesyoneller

icin uygundur.

Hem B2B hem B2C musteri deneyimi sureclerinde uygulanabilir yapidadir.

What You Will Learn

Building Trusted Connections egitimi sirketlerin musteri iliskilerini ve musteri deneyimini gelistirmeye
yardimci olur.

Egitim Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Daha yuksek NPS skorlari

Daha guclu CSAT sonuclari

Artan musteri sadakati

Daha guclu musteri iliskileri

Daha dusuk customer effort oranlari
Daha pozitif mUsteri deneyimi

Ayrica ekiplerin iletisim becerileri ve musteri gUveni olusturma yetkinlikleri gelisir.

Programda Yer Alan Ana Basliklar

Customer-first mindset

Trust Equation modeli

Trusted Advisor yaklasimi
Structured questioning teknikleri
Rapport olusturma

Aktif dinleme becerileri

Insight, Influence & Trust modeli
Musteri sadakati olusturma

CX odakli iliski yonetimi

Guven temelli iletisim teknikleri

Outline

1. Customer-First Mindset Gelistirme
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Basarili musteri iliskilerinin temelinde musteri odakli distnce yapisi bulunur.
Bu bdélumde:

Customer-first yaklasimi
Musteri beklentilerini anlama
Empati gelistirme

Musteri deneyimi farkindahgi

gibi temel konular ele alinir.

2. Trust Equation ve Gliven Olusturma
Guven musteri iliskilerinin en kritik bilesenlerinden biridir.
Katilimcilar:

Trust Equation modelini

Guven olusturan davranislari

Credibility ve reliability kavramlarini

Musteri guvenini guglendirme yontemlerini

ogrenir.

3. Trusted Advisor Yaklasimi

Bl GINC

IT Academy

info@bilginc.com

bilginc.com

Modern musteri deneyiminde profesyoneller yalnizca destek saglayan kisi degil, ayni zamanda

guvenilir danisman rolu Ustlenmelidir.
Bu modulde:

Trusted Advisor yaklasimi

Uzun vadeli iliski gelistirme

Guven odakli iletisim

[ ]
[ ]
[ ]
e Stratejik musteri iliskileri

gibi konular islenir.

4. Dogru Sorularla iliski Kurma

Etkili musteri iliskileri dogru sorularla guclenir.
Bu bdélumde:

Structured guestioning teknikleri

Ihtiyac analizi

Rapport olusturma
Aktif dinleme becerileri

gibi konular ele alinir.

5. Insight, Influence ve Trust Kullanimi
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Program, her musteri gérusmesinde 3D yaklasimini uygulamaya odaklanir.
Katihmcilar:

Insight olusturmay!

Etkili yonlendirme yapmay!

Guven olusturan iletisim kurmayi
Musteri deneyimini farklilastirmayi

ogrenir.

6. Guven Odakli CX Deneyimi Olusturma
Musteri deneyiminde glven olusturmak sadakati artirir.
Bu modulde:

Customer loyalty olusturma

Pozitif mUsteri deneyimi

Musteri baglihgi gelistirme
CX odakli iliski yonetimi

gibi konular islenir.

https://bilginc.com/tr/egitim/building-trusted-connections-10400-egitimi/

Bl GINC

IT Academy

info@bilginc.com
bilginc.com

4/4


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

	Building Trusted Connections Yaklaşımı
	Eğitim Sonrası Beklenen Kazanımlar
	Programda Yer Alan Ana Başlıklar
	1. Customer-First Mindset Geliştirme
	2. Trust Equation ve Güven Oluşturma
	3. Trusted Advisor Yaklaşımı
	4. Doğru Sorularla İlişki Kurma
	5. Insight, Influence ve Trust Kullanımı
	6. Güven Odaklı CX Deneyimi Oluşturma

