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Overview

Fonksiyonel bir rolden stratejik is ortakligi rolUne gecis, yalnizca gorev taniminin degismesi anlamina
gelmez. Bu gegis; bakis acisinda, iletisim biciminde ve paydaslarla calisma yaklasiminda énemli bir
donusum gerektirir.

Business Partnering egditimi, katilimcilarin glcli ve gUvene dayali iliskiler kurmasini, farkli ekipler
arasinda is birligini gelistirmesini ve organizasyon genelinde surdurulebilir deger yaratmasini
destekleyen iki gunluk yogun bir programdir.

Egitim; paydas yonetimi, empati odakli iletisim, etki yaratma, karar alma, degisim ydnetimi ve uzun
vadeli is ortakliklarinin surdurdlebilirligi gibi temel konulara odaklanir. Katilimcilar, organizasyonel
karmasliklik icinde daha etkili hareket etmeyi, ekipler arasi engelleri azaltmayi ve ortak hedeflere daha
sistematik sekilde ilerlemeyi égrenir.

Ister yeni bir business partnering roliine geciyor olun ister mevcut yaklasiminizi gelistirmek isteyin, bu
program organizasyon icinde daha etkili is birlikleri kurmak icin gerekli glveni, araclari ve stratejik
bakis acisini kazandirmayi amacglar.

Prerequisites

Bu egitim igin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Bununla birlikte katilimcilarin egitimden daha fazla fayda saglamasi icin 6nceden bir psikometrik
degerlendirme tamamlamis olmalari veya kendi guclu yonleri ile gelisim alanlari hakkinda iyi bir
farkindaliga sahip olmalari 6nerilir.

Katilimcilarin daha 6nce tamamladiklari kisilik, davranis veya guclu yon degerlendirmelerini
workshop sirasinda yanlarinda bulundurmalari, 8grenme deneyiminin daha kisisellestirilmesine
yardimci olabilir.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle asagidaki profesyoneller icin uygundur:

e icveya dis paydaslarla birlikte calisarak organizasyonel hedeflerin gerceklestiriimesine katki
saglayan profesyoneller

People Partner, HR Business Partner veya benzeri partnerlik rollerinde calisanlar
Fonksiyonlar arasi ekipleri veya projeleri yoneten profesyoneller

is birligi, etkileme ve iliski ydnetimi becerilerini gelistirmek isteyen calisanlar

Resmi yetki kullanmadan farkli paydaslar Uzerinde etki yaratmasi gereken profesyoneller

https://bilginc.com/tr/egitim/business-partnering-772-egitimi/ 1/5


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

M ° wve_e ° BiLGiNQ
Business Partnering Egitimi I i)

info@bilginc.com

Sdre: 2 Gun bilginc.com

What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilarin:

e Business partnering yaklasiminin temel prensiplerini ve organizasyonel is birligindeki rolunu
aciklayabilmesi

Kritik paydaslari belirleyerek gliven ve katilim olusturmaya yonelik stratejiler gelistirebilmesi
Etkili iliski yonetimi ve kisisel marka yaklasimiyla guvenilirlik ve etki olusturabilmesi

Empati odakli iletisim ydntemlerini paydaslarin ihtiyaclarina gére kullanabilmesi

Problem ¢6zme ve karar alma cercevelerini gercek is durumlarina uygulayabilmesi

Degisim sUreclerinde paydaslari hizalayabilmesi ve direncle daha etkili basa ¢ikabilmesi
Ortakliklari hesap verebilirlik, dayaniklilik ve ortak kaynak kullanimi yoluyla sUrdUrebilmesi
Basari kriterlerini tanimlayabilmesi ve sonuclari veriye dayali icgorulerle aktarabilmesi

Is ortakliginin sona ermesi veya déntusmesi durumunda sturdUrulebilir bir gecis plani
olusturabilmesi

e Ogrenilen dersleri ve olusturulan degderi gelecekteki is birliklerine aktarabilmesi

amaclanmaktadir.

Outline

Modul 1-1. Glin
Business Partnering Yaklasimini Kesfetmek

Bu bolumde katilimcilar, stratejik bir business partner'in sahip olmasi gereken dusunce yapisini, rolunu
ve sorumluluklarini ele alir.

Baslica konular:

Stratejik business partner yaklasimi
Fonksiyonel rolden stratejik ortakliga gecis
Organizasyonel hedeflerle uyum saglama
Sonug odakli is birligi gelistirme

is ortakhgi rolinde deger yaratma

Paydas Yonetimi
Bu bolum, dogru paydaslarin belirlenmesi ve bu paydaslarla etkili iliskiler kurulmasina odaklanir.
Baslica konular:

Kritik paydaslarin belirlenmesi

Stakeholder mapping

Paydaslarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi

Paydas katiliminin gelistirilmesi

Guvene dayali iliskiler olusturma

Farkl paydas gruplariicin uygun etkilesim stratejileri gelistirme

iliski ve Etki Olusturma

https://bilginc.com/tr/egitim/business-partnering-772-egitimi/ 2/5


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

M ° wve_e ° BiLGiNQ
Business Partnering Egitimi I i)

info@bilginc.com

Sdre: 2 Gun bilginc.com

Katihmcilar, farkl ekipler ve paydas gruplari Uzerinde guUven ve etki yaratmak icin kullanabilecekleri
yaklasimlari inceler.

Baslica konular:

Guvenilirlik olusturma

Etkili iliski yonetimi

Empati gelistirme

Kisisel marka ve profesyonel algi
Resmi yetki olmadan etki yaratma
Farkli ekipler ve kisiliklerle calisma

Empati Odakl iletisim
Bu bolumde iletisimin paydas ihtiyaclarina gore nasil uyarlanabilecegi ele alinir.
Baslica konular:

Paydas perspektifini anlamak

Aktif dinleme

Empati kullanimi

iletisim tarzini duruma gére uyarlama
Is birligini ve katihmi artiran iletisim
Ortak anlayis ve destek olusturma

Aksiyon Planlama ve Giin Sonu Degerlendirmesi

Katilimcilar gun boyunca 6grendikleri konulari degerlendirerek kendi is ortamlarina nasil
uygulayabileceklerini planlar.

Bu bolumde:

e Onemli 6grenme noktalari gézden gecirilir

o Kisisel gelisim alanlari belirlenir

e Gercek is ortaminda uygulanabilecek ilk aksiyonlar olusturulur
Modul 2 - 2. GUn
Tekrar ve Degerlendirme
Ikinci gun, ilk glin égrenilen temel noktalarin gézden gecirilmesiyle baslar.
Amacg:

e Ogrenmede sureklilik saglamak

e Temel kavramlari pekistirmek

e Katilimcilar arasinda ortak anlayisi guclendirmek
Coézim Uretme: Karar Alma ve Degisim

Bu bolum, karmasik is durumlarinda daha etkili cézumler Uretmeye odaklanir.

Baslica konular:
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Problem ¢6zme yaklasimlari

Karar alma cercgeveleri

Degisim yonetimi yontemleri

Paydaslarin degisime hazirlanmasi

Direncle basa ¢cikma

Farkl beklentileri ortak hedefler etrafinda hizalama
Uygulanabilir cozimler gelistirme

is Ortakliklarini Yonetmek ve Surdiirmek
Bu bdélum, kurulan ortakliklarin zaman icinde etkili bicimde devam ettirilmesine odaklanir.
Baslica konular:

Hesap verebilirlik olusturma

Ortak hedefleri canli tutma

Zorluklari erken fark etme

lliski icindeki sorunlari ele alma
Dayaniklilik gelistirme

Kaynaklari ve sorumluluklari paylasma
Uzun vadeli is birligini surdurme

Basariy1 Olgmek ve Paylasmak

Katilimcilar, business partnering calismalarinin yarattigi degerin nasil dlctlebilecegdini ve
aktarilabilecegini 6grenir.

Baslica konular:

e Basari kriterlerinin tanimlanmasi

llerleme gostergelerinin belirlenmesi
Sonuclarin takip edilmesi

Veriye dayali icgoruler olusturma

Sonuclari paydaslara etkili bicimde aktarma
Veriile hikdye anlatimi

is Ortakligi Dongisiinii Tamamlamak

Bu bolum, bir is ortakliginin sona ermesi veya farkl bir yapiya donusmesi durumunda iliskinin nasil
profesyonel sekilde kapatilacagini ele alir.

Baslica konular:

Exit strategy olusturma

Legacy plan gelistirme

Pozitif iliskileri koruma

Ogrenilen dersleri kayit altina alma

Bilgi ve deneyim aktarimi

Gelecekteki is birlikleri icin temel olusturma

Final Aksiyon Planlama ve Degerlendirme

Egitimin sonunda katilimcilar kendi profesyonel ortamlarinda uygulayabilecekleri kisisel bir business
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partnering plani olusturur.
Bu plan kapsaminda:

Oncelikli hedefler belirlenir
Gelisim alanlari tanimlanir
Sonraki adimlar netlestirilir
Is ortakh@i yaklasiminin gunlUk calisma ortamina nasil aktarilacagi planlanir
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