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Overview

Is ve teknik konularla ilgili paydaslarin bircogu iyi cozimler bulabilmek icin kurulusumuzun is
sureclerini aciklayabilmemiz, anlayabilmemiz ve iletebilmemiz gerektiginin farkindadirlar. Yine de akis
semalarini esas alan konusmalar on yillardir yapiliyor olsa da ve sayisiz Visio semasina ragmen hala bu
zorluklarla mucadele ediyoruz. Hi¢ sUphesiz bu da basarisiz olan projeler agisindan dnemli bir etken
(orn. iptal edilen, gereginden fazla planlanan veya butceyi asan kalitesiz veya gereken fonksiyonlarin
sadece bir kismina ya da kimsenin kullanmadidi fonksiyonlara sahip Urunler).

Gectigimiz yillarda gittikce daha fazla sayida kurulus yeni bir standarti benimsedi: is Streci Modeli ve
Gosterimi (BPMN). GUnumuzde is sureci modellemesinin bir standardi haline gelen BPMN, is
sUreclerini tum taraflarca kolayca anlasilir bir sekilde belirlemenin, modellemenin, analiz etmenin ve
tasarlamanin etkin, verimli ve esnek bir yolunu sunarak is ve teknik kisiler arasindaki iletisim boslugunu
ortadan kaldirmaktadir.

Prerequisites

Herhangi bir 6n kosul yoktur.

Who Should Attend

is analistleri

Sdrec analistleri

Sdrec sahipleri

Sdrec muhendisleri

isletme musterileri/son kullanicilar

Urdn sahipleri, proje yoneticileri, son kullanicilar

Test gorevlileri

Surecleri anlamak, kavramak, analiz etmek, tasarlamak ve/veya optimize etmek isteyen herkes
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What You Will Learn

Bu egitimde; tum paydaslarca kolayca anlasilabilen ve iletilebilen surecleri modelleyerek is ve BT
arasindaki iletisim boslugunu ortadan kaldirma

Her bir paydasin bakis acisindan en uygun nitelikteki cikarim/ayrinti seviyesinde sUrecleri
modelleyerek sUrec isbirligini ve hesap verebilirligi saglama

e Bir kurulusun uctan uca sureclerini aciklayan Ust duzeyde modeller olusturma
e Ust duzeyde modelleri (aciklayici seviyedeki) hiyerarsik ve daha ayrintili sirec modellerine (analitik

seviyedeki) donusturerek surecleri tasarlama ve en verimli hale getirme

e Karmaslk surec - olay etkilesimlerini kavrama/tasarlama
e SuUrec faaliyetlerini ve karmasik is kurali tanimlarini ayiran ve entegre eden surecleri

kavrama/tasarlama

SDLC'nin tum asamalarinda sUrecleri kavramak icin ayni gosterim ve sdz dizimini kullanarak strec
ve gereksinim dokUmantasyonunu basitlestirme

Sdrec¢ tanimlarini cogaltma ve/veya cevirme ihtiyacini ortadan kaldirarak bilgi yénetimini
(olusturma, paylasma, egitim, yeniden kullanma, vb.) gelistirme

Surec muhendislerini Analitik modelleri Yurutulebilir modeller halinde kullanabilmesini saglayarak
(her seferinde sifirdan baslamaktan ziyade) verimliligi arttirma

Ekiplerin ve is/sUrec¢ analistlerinin strecin ilgili unsurlarina odaklanmalarina imkan taniyarak (bir
yandan genel surec tutarlihdini/butinladuni korurken bir diger yandan hiyerarsik modelleme ve
alt streci genisletme yoluyla) analiz etkisizligini azaltma

Surec modellerinin secici sekilde (surecin hangi unsurlarinin daha énemli olduguna bagli olarak)
kullanilmasina imkan taniyarak kapsam yonetimi ve onceliklendirmesine olanak saglama

e BPM/BPMN/BPMS araclarinin uyarlanmasini/ézellestirilmesini kolaylastirma
e issureclerini (6rn. strec ve déngu sUreleri, maliyetler ve kaynak kullanimi) dodrulamak ve optimize

etmek icin sUre¢ canlandirmalarina imkan saglama

Outline

1. Introduction and Core Concepts

Models and Modeling Goals

Processes/Process Types

Process Modeling

BPMN in Context: BPM and BPMS

Historical Background

Comparison with Alternative Modeling Methods

2. BPMN Notation and Element Types

BPMN Standard: Notation/Symbols, Syntax, and Semantics
Modeling Levels/Palettes: Descriptive, Analytical, Execution
Work-Performing Elements: Processes, Activities (Tasks/Sub-Tasks)
Work-Routing Elements: Sequence and Message Flow, Gateways
Work-Partitioning Elements: Pools and Lanes

Events

Data Objects

Artifacts

3. Descriptive Models (Level 1 Palette)
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e Purpose and Target Audience
e Core Elements

e Method and Style

e Examples

4. Analytical Models (Level 2 Palette)

e Purpose and Target Audience
e Additional Elements

e Method and Style

e Examples

5. BPMN Practices

e Common Pitfalls and How to Avoid Them
e Best Practices

6. Process Analysis and Design Using BPMN

BPMN Syntax Validation

BPMN Method and Style Validation
Tokens and Workflow Patterns

Optimizing Processes: Analysis and Design

7. Advanced Topics

Process Simulations

BPMN Processes and Business Rules/Decisions
Event Sub-Processes

Choreography Diagrams

Executable Models

8. BPM/BPMN Career and Resources

[IBA and Process Modeling

OMG Certified Expert in BPM (OCEB)
Other Certifications

Resources

9. BPMN Tools

Whiteboards and Sticky-Notes,
Diagramming Tools vs. Modeling Tools
BPMN vs. BPMS

Commercial and Open-Source Tools

10. Case Study and Hands-On Exercises
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