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Overview
Bu egitim, bireylerin is ve 6zel yasamlarinda karsilastiklari catisma durumlarini etkin bicimde
yonetebilmelerini ve profesyonel muzakere sureclerinde etkili sonuclar elde edebilmelerini saglamayi

hedeflemektedir. Katilimcilar, iletisim, ikna, catisma ¢6zUmu ve karar verme sureglerinde
kullanabilecekleri stratejik becerileri dgrenir ve uygulamali atdlyeler ile i¢csellestirir.

Who Should Attend

e Ust ve orta kademe ydneticiler

Takim liderleri ve proje yoneticileri

insan kaynaklari profesyonelleri

Satis, muUsteri iliskileri ve yoneticilik pozisyonundaki calisanlar

Kendi kisisel ve profesyonel gelisimine yatirim yapmak isteyen herkes

What You Will Learn

Etkin iletisim kurma ve catismalari cdzme becerisi

Ikna ve muzakere sureclerinde UstUn performans
Catismalarla basa cikarken empatik ve ¢6zUm odakli yaklasim
Zor durumlarda stratejik karar alma becerisi

Kendi muzakere stilinizi tanima ve gelistirme

Outline

1. Modil: Etkili iletisim
e SOzlU ve s6zsuz iletisim teknikleri
e Aktif dinleme ve empati becerileri
e Geri bildirim verme ve alma
e letisim engelleri ve asma yollari
2. Modiil: ikna Teknikleri
e ikna surecinin asamalari

e Sosyal kanit, otorite, kitlik, karsiliklilik gibi ikna prensipleri
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e itirazlara karsi koyma becerisi

e Etkili sunum hazirlama ve anlatim

3. Modiil: Miizakere Stratejileri

Muzakere turleri: rekabetci, uzlasmaci, is birligi odakli

Hazirlik streci, karsi tarafi analiz etme

Muzakere taktikleri ve win-win yaklasimlar

Gerilimli muUzakerelerde sakin ve kontrollU kalma

4. Modiil: Catisma Yonetimi
e Catisma kaynaklari ve turleri
e Kurum ici catismalarda ¢dzUm yontemleri
e Arabuluculuk ve uzlastirma teknikleri
5. Modiil: Karar Verme Becerileri
e Karar verme modelleri (mantiksal, sezgisel, analitik)
e Risk ve alternatif analizi
e Grup karar surecleri
6. Modul: Uygulamalar ve Simiuilasyonlar
e Rol oyunlari ile muzakere simulasyonlari
e Vaka analizleri

e Grup calismalari ve anlik senaryo ¢6zumu
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