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Overview

Veri merkezinin operasyonel kapasitesini ve verimliligini en Ust duzeye cikaran, isletmenin degisen
ihtiyacglarina etkin sekilde yanit verebilen yUksek yetkinlikteki teknik ekiplerin dnemli bir pargasi olmak
icin gerekli bilgi ve becerileri gelistirin.

Kritik gorevleri destekleyen veri merkezi ortamlarinda kesintisiz operasyonun saglanmasi, guclu teknik
bilgi ve uygulama becerilerine sahip, gorevlerini glvenle yerine getirebilen teknisyenlere baglhdir. Bu
nedenle nitelikli teknisyenler, gunumuzde veri merkezi operasyonlarinin guvenilir ve sorunsuz sekilde
surdurulebilmesinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir.

Bes gunluk Certified Data Centre Technician Professional (CDCTP®) programi, kritik veri merkezi
tesislerinde gdrev yapan profesyonellere ydneliktir. Egitim, bir veri merkezi teknisyeninin sorumluluk
alanina giren teknik ve operasyonel konulari kapsamli bicimde ele alir.

Program kapsaminda veri merkezinin ¢alisma ortamlari ayrintili olarak incelenir ve operasyonel
etkinligi dogrudan etkileyen doért temel unsur olan gug, sogutma, IT baglantisi ve alan Uzerinde
durulur. Ayrica operasyon politikalari ve prosedurleri ile mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar ve
uygulama kurallarindan kaynaklanan uyumluluk gereklilikleri ele alinir. Katilimcilar program sUresince
guncel sektdr standartlarina erisme ve bunlari inceleme firsati bulur.

CDCTP® sertifikasina sahip teknisyenlerin, tesis bilesenlerini ve bunlarin calisma parametrelerini
ayrintili sekilde anlayarak olasi ariza nedenlerini 6nceden degerlendirebilecek yetkinlige ulasmalari
hedeflenir. Bunun yaninda ortaya ¢ikan problemlerin hizli, dogru ve kararli bicimde belirlenmesi, analiz
edilmesi ve giderilmesine yonelik yaklasim gelistirilir. Boylece yuksek maliyetli onarimlarin ve hizmet
kaybindan kaynaklanabilecek operasyonel risklerin 6nlenmesine katki saglanir.

Programi tamamlayan katilimcilarin profesyonel gelisimlerini surdtUrmeleri tesvik edilir. The Global
Digital Infrastructure Education Framework Uzerinden ilerleyerek bilgi ve becerilerini gelistirebilir, ad
altyapisi ve veri merkezi sektorlerindeki kariyer gelisimini destekleyen ek resmi sertifika ve yeterliliklere
yonelebilirler.

Prerequisites

Veri merkezi ortaminda c¢alisma deneyimi gereklidir.

Mevcut deneyiminizin programa uygun olup olmadigini degerlendirmek veya program hakkinda
ayrintil bilgi almak i¢in bizimle iletisime gecgebilirsiniz.
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What You Will Learn

CDCTP® sertifikasini basariyla tamamlayan katilimcilar, bir veri merkezi tesisinin mumkudn olan en
yUksek operasyon ve bakim standartlarinda c¢alistiriilmasini desteklemek icin gerekli bilgi, uzmanlik ve
teknik becerileri kazanirlar.

Program; katilimcilarin veri merkezi altyapisini daha iyi anlamalarini, operasyonel gdrevleri guvenli ve
sistematik bicimde yuUrutmelerini, altyapiyi izlemelerini ve bakim faaliyetlerini etkin sekilde
desteklemelerini amaclar.

Outline

Veri Merkezi Temelleri

e Veri merkezi nedir?

e Temel tasarim gereksinimlerinin anlasiimasi

o Kullanilabilirlik ve dayaniklilik élcutleri

e Kullanilabilirlik ve dayanikliligi destekleyen uygulamalar
Uyumluluk

e Kodlar ve duzenlemeler

e Ulusal ve uluslararasi standartlar

e Sektor yonergeleri ve iyi uygulamalar

e Sertifikasyon ve akreditasyon

Fiziksel Altyapi
Veri merkezi operasyonunun dort temel ortamu:

Gug
Sogutma

IT baglantisi
Alan

Guc Altyapisi

e Veri merkezi elektrik altyapisi
e Elektrik dagitim yapisi

Sogutma
e Veri merkezi sogutma altyapisi
e Hava akisi yonetimi
e Farkli sogutma sistemi teknolojilerine genel bakis

IT Baglantisi

Aktif Ag
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Aktif ag altyapisi

Ekipman konfigUrasyonu
Sunucular, yazilimlar ve servisler
Depolama altyapisi

Veri merkezi aglari

Dagitim secenekleri

Fiziksel Ag

IT kabinetleri ve frame sistemleri
Kablo tasima sistemleri

Veri merkezi topolojileri

Yapisal kablolama

Fiber optik kablolama

Alan Yonetimi

e \White space ve grey space ortamlari arasindaki iliski
e Fiziksel guvenlik
e Erisim kontrolu

Veri Merkezinde Calisma

Guvenlikle ilgili temel hususlar

Risk Assessment and Method Statements
Cevre, saglik ve guvenlik

Kisisel Koruyucu Donanim (PPE)

Can guvenligi sistemleri

Yangin algilama ve séndurme sistemleri

Gorev Hazirhgi

e Operasyon yapisinin anlasiimasi

e Operasyonel sUrecler ve prosedurler
e Move, Adds & Changes (MACs)

e Devreden cikarma surecleri

Operasyonel Olciim ve izleme

e Varlik yonetimi
e Yonetim araclari ve idari sUrecler
o Degisiklik yonetimi

Veri Merkezi Bakimi

Bakimin gerekliligi

Bakim stratejileri

Onleyici bakim

Kestirimci bakim

Guvenilirlik merkezli bakim
Duruma dayali bakim

Gug sistemlerinin bakimi
Sogutma sistemlerinin bakimi
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e |T baglanti altyapisinin bakimi
ileri Seviye Gli¢ Sistemleri

Elektrik gvenligi

Guc altyapisi sistemleri

Elektrik dagitim yolu ve bilesenleri
Yedek gUg altyapilari

Topraklama ve espotansiyel baglanti
Olcum, izleme ve rutin kontroller
Benchmarking ve veri merkezi metrikleri

ileri Seviye Sogutma

Veri merkezlerinde sogutma ihtiyacinin anlasiimasi

Veri merkezi sogutma mimarileri ve sistemleri

Hava ile sogutma

Economiser ¢alisma modlari

Sivi sogutma

Sogutulmus su sistemleri

Sogutma kuleleri

Olgum, izleme ve rutin kontroller

HVAC verimliligi ile Power Usage Effectiveness (PUE) arasindaki iligki

Vaka Calismalari

Program boyunca katilimcilarin edindikleri teknik ve operasyonel bilgileri uygulamalarina yardimci
olmak amaciyla ¢esitli bireysel ve grup vaka ¢alismalari gergeklestirilir.
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