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Overview

Bu Egitim Size Ne Kazandirir?

e 1SO 9001 gerekliliklerine uygun bir Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kurma, uygulama, isletme ve
surdudrme becerilerinizi gelistirebilirsiniz.

e PECB IMS2 Metodolojisi ve iyi uygulamalardan yararlanarak KYS uygulama projelerini planlamayi
ve yonetmeyi 6grenebilirsiniz.

e Misteri odaklilik, stiire¢ yaklasimy, risk temelli diusinme ve PDCA déngusu gibi kalite yonetimi
ilkelerini kurumsal sUreclere entegre edebilirsiniz.

e Kalite hedefleri, performans goéstergeleri, ic denetimler ve yonetimin gézden gecirmesi
araciligiyla sistemin etkinligini dederlendirebilirsiniz.

e Uygunsuzluklarin yénetimi, kok neden analizi ve diizeltici faaliyetler ile sUrekli iyilestirme
calismalarini destekleyebilirsiniz.

e Kurumunuzu tglinci taraf ISO 9001 belgelendirme denetimine hazirlayabilir ve PECB Certified
ISO 9001 Lead Implementer sertifikasyon surecine yonelik bilgi kazanabilirsiniz.

Certified ISO 9001 Lead Implementer Egitimi, kuruluslarda ISO 9001 standardina dayal bir Kalite
Yonetim Sistemi (KYS) olusturmak, uygulamalk, isletmek, surdlirmek ve strekli iyilestirmek icin gerekli
yetkinlikleri gelistirmeyi amaclayan kapsamli bir egitim programidir.

Egitim, ISO 9001 gerekliliklerinin uygulayici bakis acisiyla anlasilmasina odaklanir. Katilimcilar, kalite
yonetiminin temel ilkelerini 8grenirken bu ilkelerin kurulusun stratejik hedefleri, musteri beklentileri ve
operasyonel surecleriyle nasil iliskilendirilecegini inceler.

Programda miusteri odaklilik, stire¢ yaklasimi, risk temelli dliisinme, PDCA donglsu, kalite kultari
ve surekli iyilestirme konulari ele alinir. Ayrica ISO 9001 standardinin yapisi, kurulusun baglami, ilgili
taraflar, liderlik sorumluluklari ve kalite politikasinin olusturulmasi Uzerinde durulur.

Katilimcilar, PECB IMS2 Metodolojisi ve iyi uygulamalar dodrultusunda bir KYS uygulama projesinin
baslatiimasini, planlanmasini ve ydnetilmesini dgrenir. Bu kapsamda uygulama hedeflerinin
belirlenmesi, kaynaklarin planlanmasi, gorev dagilimi, iletisim, degisim yonetimi ve uygulama riskleri
degerlendirilir.

Egitimin operasyonel bélumleri; stire¢ yéonetimi, tGrin ve hizmet gereklilikleri, dokiimante edilmis
bilgi, kaynak yonetimi, performans 6l¢iimii, i¢ denetim ve yénetimin gézden gegirmesi gibi
KYS'nin temel bilesenlerini kapsar.

Programin son asamasinda uygunsuzluk yénetimi, duzeltici faaliyetler, surekli iyilestirme ve
Ucuncu taraf belgelendirme denetimine hazirlik konulari islenir.

Egitim, kuruluslarin Grlun ve hizmet kalitesiniyapilandirilmis, kanita dayali ve musteri odakh bir
yaklasimla ydnetmelerine yardimci olmayi hedefler.
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Egitimi tamamlayip ilgili sertifikasyon sinavini basariyla gecen katilimcilar, diger belgelendirme
kosullarini da karsilamalari halinde uluslararasi taninirliga sahip PECB Certified ISO 9001 Lead
Implementer unvanina basvurabilir.

Sinav ve Sertifikasyon
EJitim kapsaminda PECB Certified ISO 9001 Lead Implementer sinavi yer almaktadir.
Sinav, ISO 9001 gereklilikleri ve Kalite Yonetim Sistemleri ile ilgili yetkinlik alanlarini degerlendirir.

Egitimi basariyla tamamlayan ve sertifikasyon sinavini gecen katilimcilar, ilgili diger belgelendirme
gerekliliklerini karsilamalari halinde uluslararasi taninirlida sahip PECB Certified 1ISO 9001 Lead
Implementer unvanina basvurabilirler.

Prerequisites

Katilmcilarin asagidaki alanlarda temel bilgi sahibi olmasi beklenir:
e ISO yo6netim sistemi standartlari hakkinda temel bilgi
e ISO 9001 standardi ve gereklilikleri hakkinda genel bilgi
e Yonetim sistemi uygulama ilkeleri konusunda temel anlayis

Ayrica ISO kalite yénetimi ilkelerine asinalik, egitim iceriginin daha kolay anlasiimasini saglayabilir.
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Who Should Attend

Bu egitim, kuruluslarda Kalite Yénetim Sistemi kurulumu, yénetimi, uygunlugunun sirdirilmesi ve
iyilestirilmesi sUreclerinde gérev alan veya bu alanda uzmanlasmak isteyen profesyoneller icin
uygundur.

Ozellikle asagidaki katilimcilara yoneliktir:

Uriin ve hizmet kalitesinin korunmasindan ve gelistiriimesinden sorumlu personel
Musteri gerekliliklerinin karsilanmasini saglamakla goérevli calisanlar

ISO 9001 gereklilikleri hakkinda ayrintili bilgi edinmek isteyen danismanlar, uzmanlar ve
profesyoneller

PECB IMS2 Metodolojisi ile KYS uygulamayi 6grenmek isteyenler
KYS'nin ISO 9001 gerekliliklerine uygunlugunu siirdiirmekten sorumlu kisiler
KYS uygulama ve isletim ekiplerinin Uyeleri

Kalite yonetimi alaninda kariyer hedefleyen profesyoneller
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamladiginizda:

e ISO 9001 tabanh Kalite Yénetim Sisteminin temel kavramlarini, ilkelerini ve faydalarini
aciklayabileceksiniz.

e 1SO 9001 gerekliliklerini, KYS uygulamasindan sorumlu bir profesyonelin bakis acisiyla
yorumlayabileceksiniz.

e PECB IMS2 Metodolojisi ve iyi uygulamalar dodrultusunda bir KYS uygulama projesi
baslatabilecek ve planlayabileceksiniz.

e Kurulusun baglamini, ilgili taraflari, musteri beklentilerini ve yasal gereklilikleri analiz
edebileceksiniz.

e KYS kapsamini, sUreclerini ve surecler arasindaki etkilesimleri belirleyebileceksiniz.
¢ Risk temelli disiinme yaklasimini kalite yonetimi sUreclerine entegre edebileceksiniz.
¢ Olculebilir kalite hedefleri ve performans géstergeleri olusturarak ilerlemeyi izleyebileceksiniz.

e Operasyonel kontrol, {iriin ve hizmet uygunlugu ve dis kaynakli sureclerin yénetimi
konularinda KYS gerekliliklerini uygulayabileceksiniz.

¢ Kaynak, yetkinlik, egitim ve dokiimante edilmis bilgi streclerini ydonetebileceksiniz.
o Liderlik, calisan katilimi ve kalite kaltarinuin gelistiriimesine katki saglayabileceksiniz.
e KYS performansini, misteri memnuniyetini ve siire¢ etkinligini degerlendirebileceksiniz.

e ic denetim programlarinin hazirlanmasini ve denetim bulgularinin takip edilmesini
destekleyebileceksiniz.

e Yonetimin gdézden gecirmesi sUreclerini planlayabilecek ve sonuclarini dederlendirebileceksiniz.

e Uygunsuzluk, kék neden analizi ve dizeltici faaliyet sUreclerini kullanarak surekli iyilestirmeyi
destekleyebileceksiniz.

e Kurulusun ISO 9001'e dayali KYS'sini isletme, siirdiirme ve surekli gelistirme calismalarina
liderlik edebileceksiniz.

e Kurulusunuzu Gglincu taraf ISO 9001 belgelendirme denetimine hazirlayabilecek ve denetim
oncesi eksiklikler icin eylem plani olusturabileceksiniz.

Outline

1. Kalite Yonetim Sistemi Temelleri ve Uygulama Sirecine Giris
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Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) amaci ve kuruluslara sadladidi faydalarin aciklanmasi
Temel kalite yonetimi kavramlarinin incelenmesi

Kalite yonetimi ilkelerinin degerlendirilmesi

Musteri odaklilik yaklasiminin agiklanmasi

Surec¢ yaklasiminin (Process Approach) uygulanmasi

Risk temelli diisiinme (Risk-Based Thinking) ilkesinin incelenmesi

PDCA (Plan-Do-Check-Act) ddngusunun agiklanmasi

Surekli iyilestirme yaklasiminin dederlendirilmesi

Kurum genelinde kalite kiltirinin gelistirilmesi

Kalite hedeflerinin kurumsal stratejiyle iliskilendirilmesi

2. 1SO 9001 Standardinin Anlasiimasi

ISO 9001 standardinin yapisi ve amaci

Kurulusun baglaminin degerlendirilmesi

ilgili taraflarin (Interested Parties) belirlenmesi
KYS kapsaminin tanimlanmasi

Liderlik ve taahhut gerekliliklerinin incelenmesi
Kalite politikasinin olusturulmasi

Rollerin, sorumluluklarin ve yetkilerin belirlenmesi

Planlama, destek, operasyon, performans degerlendirme ve iyilestirme gerekliliklerinin
aciklanmasi

3. KYS Uygulama Siirecinin Baslatiimasi

KYS kurulumu icin is gerekgesinin (Business Case) olusturulmasi
Uygulama hedeflerinin belirlenmesi

Paydaslarin tanimlanmasi

Gorev ve sorumluluklarin olusturulmasi

Ust yénetim desteginin ve taahhudiniin saglanmasi

KYS uygulama ekibinin belirlenmesi

Gerekli kaynaklarin tespit edilmesi
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¢ Uygulama yonetisimi (Implementation Governance) yapisinin olusturulmasi

¢ ilk uygulama yol haritasinin hazirlanmasi

4. KYS Uygulamasinin Planlanmasi
e KYS uygulama yaklasiminin gelistiriimesi
¢ Uygulama metodolojisinin belirlenmesi
e Ayrintili uygulama planinin hazirlanmasi
¢ Faaliyetlerin ve kilometre taslarinin (Milestones) tanimlanmasi
¢ Kaynak planlamasinin gerceklestiriimesi
e Sorumluluk ve hesap verebilirlik yapisinin olusturulmasi
e iletisim planinin hazirlanmasi
e Degisim yonetimi streclerinin planlanmasi
e Uygulama risklerinin yonetilmesi
5. Kurulusun Baglaminin Degerlendirilmesi
e ic ve dis hususlarnin belirlenmesi
o ilgili taraflarin ve beklentilerinin degerlendirilmesi
o Misteri gerekliliklerinin analiz edilmesi
e Yasal ve diizenleyici gerekliliklerin belirlenmesi
e KYS kapsaminin olusturulmasi
e Sireclerin ve sirecler arasi etkilesimlerin tanimlanmasi

e Kurumsal hedeflerin dederlendirilmesi

6. Risk Temelli Diasiinme
e Risklerin ve firsatlarin belirlenmesi
e Kaliteyle iligkili risklerin degerlendirilmesi
e Uygun kontrol énlemlerinin belirlenmesi
¢ Risk yonetiminin kurumsal sureclere entegre edilmesi
¢ Risk kontrollerinin izlenmesi

¢ Risk yonetimi ile surekli iyilestirme arasindaki iliskinin kurulmasi
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7. Kalite Hedefleri ve Planlama
e Kalite hedeflerinin olusturulmasi
o Olciilebilir hedeflerin tanimlanmasi
e Performans gostergelerinin belirlenmesi
e Eylem planlarinin hazirlanmasi

e Sorumluluklarin, kaynaklarin, zaman cizelgelerinin ve ilerleme izleme yéntemlerinin
belirlenmesi

8. KYS Sireclerinin Uygulanmasi
e Silrecg yénetimi ilkelerinin uygulanmasi
o Operasyonel planlama ve kontrol faaliyetlerinin yUrttulmesi
e Musteri gerekliliklerinin yonetilmesi
e Urin ve hizmet gerekliliklerinin belirlenmesi
e Tasarim ve gelistirme sUreclerinin yonetilmesi
e Disaridan saglanan sireclerin kontrol edilmesi
¢ Uretim ve hizmet sunumu faaliyetlerinin ydnetilmesi
¢ Uran ve hizmetlerin serbest birakilmasi streclerinin degerlendiriimesi

¢ Uygun olmayan ¢iktilarin kontrol edilmesi

9. Kaynaklar ve Kurumsal Yetkinlik
¢ insan kaynaklari ve yetkinlik gerekliliklerinin degerlendiriimesi
e Altyapi ihtiyaclarinin belirlenmesi
e Sureclerin isletimi icin gerekli ortamin saglanmasi
e izleme ve 6lgcme kaynaklarinin yonetilmesi
e Kurumsal bilginin degerlendirilmesi
e Yetkinlik yéonetimi sUreclerinin olusturulmasi
e Egitim ve gelisim faaliyetlerinin planlanmasi

e Calisanlarda kalite farkindaliginin artirilmasi

10. Dokiimante Edilmis Bilgi
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e Dokumante edilmis bilginin olusturulmasi ve gtncel tutulmasi
e Dokiman kontroll sureclerinin uygulanmasi

e Kayit yonetiminin gerceklestiriimesi

e Versiyon kontroli mekanizmalarinin olusturulmasi

e Erisim ve dagitim sureclerinin yonetilmesi

e Dokumanlarin korunmasi ve saklanmasi

e Operasyonel siireclerde dokiimante edilmis bilginin yonetilmesi

1. Liderlik ve Kalite Kulturu

e Liderlik sorumluluklarinin degerlendirilmesi

Misteri odakliligin desteklenmesi

Kalite politikasinin kurumsal faaliyetlerle iliskilendirilmesi

Hesap verebilirlik yaklasiminin gelistirilmesi

Calisan katiliminin saglanmasi

Kurumsal iletisim sUreclerinin guclendirilmesi

Kalite anlayisinin organizasyon kulturune yerlestiriimesi
e Degisime karsi direncin yonetilmesi
12. KYS'nin izlenmesi ve Olcilmesi
e KYS performansinin degerlendirilmesi
e izleme ve dlgme faaliyetlerinin yaritilmesi
e Temel performans goéstergelerinin (KPI) kullaniimasi
¢ Misteri memnuniyetinin dederlendirilmesi
e Veri analizinin gerceklestirilmesi
e Sure¢ performansinin izlenmesi
e Urin ve hizmet uygunlugunun degerlendiriimesi
e KYS etkinliginin olctlmesi
13. ic Denetim

e ic denetimin amacinin agiklanmasi
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ic denetim programinin gelistiriimesi

Denetim planlamasinin gerceklestiriimesi
Denetgci yetkinliginin degerlendirilmesi
Denetim kanitlarinin toplanmasi ve incelenmesi
Denetim bulgularinin raporlanmasi

Duzeltici faaliyetlerin planlanmasi

Takip faaliyetlerinin yUrttUimesi

14. Yonetimin G6zden Gegirmesi

Yoénetimin gézden gecgirmesi sUrecinin amacinin agiklanmasi
Go6zden gecgirme girdilerinin belirlenmesi

Performans egilimlerinin analiz edilmesi

Musteri geri bildirimlerinin dederlendirilmesi

Denetim sonugclarinin incelenmesi

Risklerin ve firsatlarin dederlendirilmesi

Kaynak gereksinimlerinin belirlenmesi

iyilestirme firsatlarinin tespit edilmesi

Yonetimin gézden gecgirmesi ¢iktilarinin olusturulmasi

15. Siirekli iyilestirme

iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet sUreclerinin yonetilmesi
Kok neden analizinin (Root Cause Analysis) gerceklestirilmesi
Duzeltici faaliyet planlarinin hazirlanmasi

Faaliyet etkinliginin degerlendirilmesi

Surekli iyilestirme yaklasiminin uygulanmasi

Veriye dayali iyilestirme kararlarinin desteklenmesi

16. Belgelendirme Denetimine Hazirhk

Uclinci taraf belgelendirme sirecinin anlasiimasi
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¢ Belgelendirme denetimi asamalarinin incelenmesi

e Denetim hazirliklarinin planlanmasi

e KYS'nin ISO 9001 gerekliliklerine uygunlugunun gdzden gecirilmesi
e Uygulama eksikliklerinin belirlenmesi

e Belgelendirme déncesinde diizeltici faaliyetlerin yUrttulmesi

e Personelin denetime hazirlanmasi

e Dokiimante edilmis bilgilerin denetime hazir hale getirilmesi

e Denetci gorismelerine hazirlik yapilmasi

e Belgelendirme denetiminin yonetilmesi

e Denetim bulgularina yanit verilmesi

17. KYS Uygulamasinin Genel Degerlendirmesi

e KYS'nin tUm yasam dongUsunU kapsayan nihai uygulama hazirhigi calismasinin
gerceklestirilmesi

e Eksikliklerin belirlenmesi ve belgelendirmeye hazirlik icin son eylem planinin olusturulmasi
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