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Certified Lead Crisis Manager egitimi, kuruluslarin kriz yonetimi kapasitesini olusturmak, sirdurmek ve
surekli gelistirmek icin gerekli bilgi ve uygulama becerilerini kazandirmayi amaclar. Egitim, ISO 22361
rehberligini temel alarak katilimcilarin kurum operasyonlarini, itibarini veya stratejik hedeflerini
etkileyebilecek krizleri 6nceden dederlendirmesine, bu krizlere hazirlanmasina, mudahale etmesine ve
sonrasinda toparlanma surecini yonetmesine yardimci olur.

Dort gun suren egitmen liderligindeki program boyunca etkili kriz ydonetiminin temelini olusturan
prensipler, yapilar ve uygulamalar ele alinir. Pratik édrnekler, senaryo tabanli calismalar ve etkilesimli
tartismalar sayesinde katilimcilar, yUksek baski altinda alinan kurumsal kararlari destekleyebilecek bilgi
ve yaklasimi gelistirirken kurumun dayaniklilik ve hazirlik seviyesini artirmaya yonelik yontemleri de
oégrenir.

EJitimin basariyla tamamlanmasi, katilimcilari PECB Lead Crisis Manager sertifikasyon sinavina
hazirlar ve farkli kurumsal yapilarda kriz yonetimi calismalarina liderlik etmek icin gereken yetkinliklerin
gelisimini destekler.

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki konularda temel bilgi veya farkindaliga sahip olmasi énerilir:

e Kriz yonetimi kavramlari ve temel prensipleri

o Kriz yonetimi gerceveleri, sUrecleri ve yonetisim yapilari

e Risk yonetimi, is surekliligi, kurumsal dayaniklilik veya acil durum ydnetimi kavramlari
hakkinda temel bilgi

e Kurumsal hazirlik ve mudahale kapasitesini gelistirmeye yonelik ilgi

Kimler Katilmal

Bu egitim ozellikle asagidaki profesyonellere yoneliktir:

Kurum icinde kriz yonetimi kapasitesinin olusturulmasi veya yurutulmesinden sorumlu Kisiler

Kriz ydnetimi planlarini, sUreclerini ve yapisal dUzenlemeleri uygulayan profesyoneller

Kriz liderleri, karar vericiler ve kriz mudahalesinde gorev alan Ust duzey yoneticiler

Kriz yonetimi ve acil mudahale ekiplerinin Gyeleri

Kriz hazirlik ve mudahale calismalarini destekleyen guvenlik danismanlari ve dayaniklilik

uzmanlari

e Kriz yonetimi alaninda kariyer olusturmak veya mevcut kariyerini gelistirmek isteyen
profesyoneller

e |SO 22361 kriz yonetimi rehberini ayrintili sekilde 6grenmek isteyen Kisiler
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Neler Ogreneceksiniz

Egitimin sonunda katilimcilar:

ISO 22361 temelinde kriz yonetiminin ana kavram ve prensiplerini aciklayabilecek,

Kurumsal bir kriz yonetimi gercevesi olusturabilecek, sUrdurebilecek ve surekli gelistirebilecek,

Kriz yonetimini destekleyen liderlik, yonetisim, yetkinlik ve organizasyon yapilarini gelistirebilecek,

Olasi krizleri ve operasyonel kesinti senaryolarini 6nceden dederlendirebilecek ve bunlara

hazirlanabilecek,

e Krizlerin operasyonlar ve paydaslar Uzerindeki etkisini azaltmaya yardimci olacak uygulamalari
hayata gecirebilecek,

e Kriz mUdahale ve toparlanma faaliyetlerini etkin sekilde koordine edebilecek,

e Kriz yonetimi performansini degerlendirebilecek ve gelisim firsatlarini belirleyebilecek,

e Kurumsal kriz yonetimi kapasitesini guclendirmek icin kabul gérmus iyi uygulamalardan

yararlanabilecektir.

Egitim icerigi
Modul 1- I1SO 22361 ve Kriz Yonetimine Giris

Bu modulde kriz yonetiminin temel prensipleri ve ISO 22361 tarafindan sunulan rehberlik ele alinir.

Kriz yonetimi kavramlari ve temel terminoloji

ISO 22361 rehberine giris

Kurumsal dayaniklilik icerisinde kriz yénetiminin rolu

Krizlerin temel o6zellikleri ve yasam dongusu asamalari

Yonetisim, liderlik ve hesap verebilirlik

Yapilandirilmis bir kriz yonetimi kapasitesinin saglayacadi faydalar

Modiil 2 - Kriz Ortaminin ve Kurumsal Baglamin Anlasiimasi
Kriz planlamasini ve karar alma sureclerini etkileyen ic ve dis faktorler incelenir.

Kurumun ic ve dis baglami

Paydas beklentileri ve iletisim gereksinimleri
Ortaya c¢ikan tehditler ve kesinti senaryolari
Duzenleyici ve yonetisimle ilgili gereklilikler
Risk temelli karar alma prensipleri

Kurumsal kultdr ve krize hazirlik seviyesi

Modul 3 - Kriz Yonetimi Cercevesinin Olusturulmasi

Katilimcilar, etkili karar alma ve koordinasyonu destekleyen bir kriz ydnetimi kapasitesinin nasil
olusturulacagini ve sUrdurulecegini 6grenir.

Kriz yonetimi yonetisim yapilari

Rol, sorumluluk ve yetkilerin tanimlanmasi

Kriz yonetimi politika ve prosedurleri

Kriz yonetimi ekiplerinin olusturulmasi

Liderlik yetkinligi ve kapasitesinin gelistirilmesi
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e Kaynak planlamasi ve hazirlik
Modiil 4 - Krizi Ongérme ve Hazirlik

Bu modulde olasi krizlerin belirlenmesi ve kurulusun etkili bir mUdahaleye hazirlanmasi ele alinir.

Tehditlerin belirlenmesi ve ¢evresel tarama

Kriz risk degerlendirme yaklasimlari

Senaryo planlama teknikleri

Krize hazirlik planlarinin olusturulmasi

Eskalasyon kriterleri ve aktivasyon prosedurleri

Hazirlik seviyesi degerlendirmeleri ve kapasite incelemeleri

Modiil 5 - Kriz Onleme ve Etki Azaltma

Krizlerin ortaya ¢cikma olasiligini veya etkisini azaltmaya yardimci olacak stratejiler degerlendirilir.

Onleyici kontroller ve azaltma stratejileri

Kurumsal dayaniklihgin gucglendirilmesi

Risk azaltma planlamasi

Kritik hizmet ve operasyonlarin korunmasi

Paydas katilimi ve farkindalik

Gostergelerin izlenmesi ve erken uyari mekanizmalari

Modil 6 - Kriz Midahalesinin Yonetimi

Hizla degisen kriz ortamlarinda mudahale faaliyetlerinin nasil koordine edilecedi ve yonetilecegi ele
alinir.

Kriz mudahalesinin temel prensipleri

Baski altinda karar alma

Komuta, kontrol ve koordinasyon yapilari
Bilginin yonetilmesi ve durumsal farkindalik
Kriz iletisimi ve paydaslarla etkilesim

Kriz sirasinda Ust yonetimin desteklenmesi

Modil 7 - Kriz Sonrasi Toparlanma ve Kurumsal Ogrenme

Kuruluslarin kriz sonrasinda nasil toparlandidi ve edinilen deneyimlerin gelecekteki performansi
gelistirmek icin nasil kullanilabilecegi incelenir.

Toparlanma planlamasi ve koordinasyonu

Is operasyonlarinin yeniden baslatiimasi icin énceliklendirme
Kriz sonrasl inceleme ve degerlendirmeler

Lessons learned sUrecleri

Duzeltici ve dnleyici faaliyetler

Gelecekteki hazirlik kapasitesinin guglendirilmesi

Modul 8 - Uygulamali Calismalar

Katilimcilar gercekgi olay ve buyuk dlcekli kriz senaryolari Gzerinden kriz yonetimi prensiplerini
uygulama firsati bulur.
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Senaryo tabanl kriz simUlasyonlari

Kriz liderligi egzersizleri

Karar alma workshop'lari

Kriz iletisimi calismalari

Mudahale ve toparlanma planlama egzersizleri

Grup tartismalari ve katilimcilar arasi 8grenme aktiviteleri

Sinavlar ve Degerlendirme

Bl GINC

IT Academy

info@bilginc.com

bilginc.com

Egitim; 6grenmeyi pekistirmek ve katilimcilari sertifikasyon sinavina hazirlamak amaciyla uygulamali
egzersizler, kisa sinavlar, senaryo tabanl ¢alismalar ve ydnlendirilmis tartismalar icerir.

PECB Lead Crisis Manager sinavi egitim sonrasinda gerceklestirilir ve katimcilari dort temel yetkinlik
alaninda degerlendirir:

Kriz yonetimi prensipleri

Kriz yonetimi gercevesinin uygulanmasi
Hazirlik faaliyetleri

MuUdahale ve toparlanma uygulamalari

PECB Partner Uzerinden katilan adaylar icin egitim Ucretine:

ilk sinav hakki

Bir Ucretsiz tekrar sinavi
Sertifika basvuru Ucreti

ilk yil Annual Maintenance Fee

dahildir.

TUum sertifikasyon islemlerinin, egitimin tamamlanmasindan itibaren12 ay igerisinde tamamlanmasi
gerekir.

Uygulamali Ogrenme

Egitim, gercekgi kriz yonetimi senaryolari ve etkilesimli calismalar araciligiyla kapsamli uygulama
imkani sunar.

Uygulamali aktiviteler arasinda:

Kriz ydnetimi ¢ercevesi tasarlama calismalari

Krizi ongorme ve risk degerlendirme faaliyetleri
Senaryo planlama workshop'lari

Kriz mudahale simulasyonlari

Karar alma ve liderlik egzersizleri

Kriz iletisimi planlama calismalari

Toparlanma planlama uygulamalari

Lessons learned ve surekli iyilestirme workshop'lari

yer alir.
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