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Overview

CMI Level 5 in Professional Consulting programi, mevcut veya gelecekte danismanlik rolinde gorev
almayi hedefleyen profesyoneller icin gelistirilmis uluslararasi gecerlilige sahip bir egitimdir.

Austin Elliot tarafindan gelistirilen bu program, Chartered Management Institute (CMiI)
akreditasyonu ile sunulur ve katilimcilara danismanlik sureclerinde kullanilan araglari, yaklasimlari
ve davranissal becerileri kazandirir.

Egitim boyunca katilimcilar; danismanlik projelerini bastan sona yapilandirmayi, musterilerle given
temelli iliskiler kurmayi, profesyonel iletisim ve ikna tekniklerini uygulamayi ve surdurulebilir degisim
girisimleri tasarlamayi 6grenirler.

Program, uygulamali saha calismalari, simiilasyonlar, takim projeleri ve bireysel degerlendirmeler
ile desteklenir.

Prerequisites

Bu kursa katilim icin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak asagidaki ozelliklere sahip profesyoneller icin idealdir:

e Danismanlik veya proje yonetimi tecrubesi olanlar,
e Problem ¢dzme, analiz ve iletisim becerilerini gelistirmek isteyenler,

e Yansitici 6grenme ve grup tartismalarina katilmaktan ¢cekinmeyenler.

Who Should Attend

Bu egitim ozellikle:
e Halihazirda danismanlik yapan profesyoneller,
e Danismanlik kariyerine gegis yapmayi planlayan bireyler,
e ic danismanlik veya kurumsal déniasim fonksiyonlarinda calisanlar,

e MdUsteri iliskileri, proje yonetimi veya stratejik analiz rollerinde gorev alanlar icin uygundur.
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

Danismanligin amaci, etik ilkeleri ve profesyonel standartlarini anlar.
Danismanlik surecini (baslatma » yuritme » sonuglandirma) yapilandirabilir.
Etkili mUsteri iliskileri gelistirir, glven temelli iletisim kurar.

Duygusal zeka ve kisilerarasi becerilerini gelistirir.

Danismanlik aracglarini karmasik is problemlerini ¢ozmek icin uygular.

Ekip icinde etkili is birligi ve liderlik sergiler.

Veri toplama, analiz ve raporlama sureclerini yGratar.

Degisim yonetimi planlari tasarlar ve uygular.

Proje kapanisini etkin sekilde yonetir ve strdUrulebilirligi saglar.

Outline

Danisman Olmak

e Danismanligin tanimi, rolleri ve degerleri

e Profesyonel etik ve isletme bilinci

e Danismanlik sUreci ve proje yapisi
is Bilgisi ve Ticari Yaklasim

e Danismanlik projeleri kazanma stratejileri

e Eylem plani ve maliyet tahmini

e Sozlesme ve ticari anlasma yonetimi
Danismanlikta iletisim ve Etkilesim

e Musteriyle gUven iliskisi kurma

o Etkileme ve muzakere teknikleri

e Emotional Intelligence & Core Strengths SDI 2.0 Assessment

e Stres yonetimi ve Kisisel verimlilik
Danismanlik Projesi Planlama

e Cevresel degerlendirme ve baglamsal analiz

e Proje planlama araclari

e Takim icinde etkili ¢calisma
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Arastirma ve Veri Toplama

e Arastirma ilkeleri

e Gorusme ve anket tasarimi

e Bilissel onyargilar ve veri guvenilirligi
Analiz ve Problem C6zme

e DMAIC Framework (Define-Measure-Analyse-Improve-Control)

e Atdlye tasarimi ve kolaylastiricilik
Bulgularin Sunumu ve Raporlama

e Profesyonel danismanlik raporu olusturma

e Musteri sunumlari hazirlama
Uygulama ve Degisim Yonetimi
e Degisim planlama ve paydas analizi
e GCS (Government Communication Service) iletisim standardi

e Degisim sonrasi etki 6lcumu
Proje Sonlandirma ve Devamlilik

e Bilgi aktarimi ve kapanis prosedurleri
e Surddurulebilir degisimi saglama

e Yeni danismanlik firsatlarini belirleme
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