. Coere e Bl GINC
Coaching for Results Egitimi IT Acsdemy

info@bilginc.com

Sdre: 2 Gun bilginc.com

Overview

Kocgluk artik is hayatinda yalnizca faydali bir ek beceri dedil; hizli degisen ¢alisma ortamlarinda
performansi, sorumluluk bilincini ve gelisimi destekleyen énemli bir yetkinliktir. Calisanlarin daha net
dustinmesineg, kendi ¢cozUumlerini Uretmesine ve daha fazla sahiplenme gostermesine alan agan kocgluk
yaklasimi, yoneticilerin ve ekiplerin daha etkili sonuclar elde etmesine yardimci olabilir.

Gunluk is hayatindaki gorusmeler surekli tavsiye verme ve sorun ¢dzme ekseninde ilerlediginde,
calisanlarda bagimlilik olusabilir, hesap verebilirlik zayiflayabilir ve gelisim firsatlari gdzden kacabilir. Bu
nedenle etkili kogluk, dogru soruyu sormayi, dikkatle dinlemeyi, gerektiginde sessiz kalmayi ve karsi
tarafin dUsunme surecini desteklemeyi gerektirir.

Bu iki gunluk, yogun uygulama agirhikli egitim; katilimcilarin kogluk gérdsmelerini daha bilingli, etkili ve
amaca uygun sekilde yurutebilmesi icin gerekli temel becerileri gelistirir. Egitim boyunca dinleme, soru
sorma, contracting, yeniden gergceveleme ve aksiyon planlama gibi konular gercekgi is senaryolari
Uzerinden calisilir.

Katilimcilar ayrica koclugun sinirlarini, etik boyutunu, kisinin kocluga hazir olup olmadigini ve hangi
durumlarda koclugun dogru yaklasim olmayabilecegini degerlendirir. Uygulamalar, akran 6grenmesi,
geri bildirim ve kisisel arag seti gelistirme calismalari sayesinde katilimcilar, performansi destekleyen ve
daha guclu sonuclar Ureten kogluk gdorusmeleri yarutmek icin kullanabilecekleri pratik yontemlerle
egitimden ayrilir.

Prerequisites

Bu egitime katilim icin herhangi bir resmi 6n kosul bulunmamaktadir.

Katilimcilarin acik fikirli olmalari ve interaktif uygulamalara aktif sekilde katilmaya istekli olmalari
ogrenme deneyimini destekleyecektir.

Who Should Attend

Bu egitim, bire bir gorusmelerde, gelisim konusmalarinda ve gunluk is etkilesimlerinde kocluk
yaklasimini daha etkili kullanmak isteyen profesyoneller icin tasarlanmistir.

Egitim:

Kogluga yeni baslayanlar,

Mevcut kocgluk becerilerini gelistirmek isteyenler,

Calisanlarda daha fazla sorumluluk ve sahiplenme olusturmayi hedefleyen yoneticiler,
Performans ve gelisim gdrusmelerini daha etkili yurutmek isteyen profesyoneller

icin uygundur.
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What You Will Learn

Egitimin sonunda katilimcilar:

e Koclugun ne oldugunu, ne olmadigini ve is ortaminda hangi durumlarda en etkili sekilde
kullanilabilecegini aciklayabilecek,

e Dinleme, soru sorma ve sessizlik gibi temel kocluk becerilerini daha etkili kullanabilecek,

e Kocluk durusunun, varsayimlarin ve ényargilarin gérusmenin kalitesini nasil etkileyebilecegini fark
edebilecek,

e Karsi tarafin kocluga hazir olup olmadigini degerlendirebilecek ve sureci zorlastirabilecek engelleri
belirleyebilecek,

e Kocgluk gérUsmelerinde daha net contracting, sinirlar ve etik karar verme yaklasimi
uygulayabilecek,

e Farkl kogluk cercevelerini ihtiyaca ve baglama goére esnek bicimde kullanabilecek,

e Konulari yeniden cerceveleyebilecek, hedefleri netlestirebilecek ve aksiyona ydnelik baghligi
guclendirebilecek,

e Gercek is ortamlarindaki kocluk gorismelerini daha glvenli sekilde planlayabilecek ve
degerlendirebilecektir.

Outline

Modiil 1 - Koglugun Temelleri

Bu modulde koclugun temel amaci, is ortamindaki kullanim alanlari ve ¢alisanlarda daha net dusinme,
sahiplenme ve aksiyon olusturmadaki rolu ele alinir.

Koclugun tanimi

Koglugun ne olmadigi

Is hayatinda koclugun uygun oldugu durumlar
Koglugun sahiplenme ve performans Uzerindeki etkisi
Tavsiye verme ile kocluk yaklasimi arasindaki farklar

Modiil 2 - Temel Kogluk Becerileri ve Davranislari

Etkili kocluk gorismelerinin temelini olusturan iletisim becerileri gelistirilir.

Aktif ve dikkatli dinleme

Etkili soru sorma

Acik ve dusundurucu sorular kullanma
Sessizligi etkili sekilde degerlendirme

Karsl tarafin dusunme suUrecine alan acma
Gorusmenin akisini destekleyen davranislar

Modiul 3 - Ko¢luk Durusu ve Farkindalik

Kocluk yapan kisinin kendi yaklasiminin, varsayimlarinin ve ényargilarinin gorusme Uzerindeki etkileri
incelenir.

e Kocluk durusu
e Varsayimlar ve ényargilar
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e Yargilarin gérusmeye etkisi
e Kisisel farkindalik
e Tarafsiz ve destekleyici yaklasim gelistirme

Modiil 4 - Koglugun Oniindeki Engeller

Her durumda kocluk yaklasiminin uygun olmayabilecegdi kabul edilerek, surecin etkinligini belirleyen
faktorler degerlendirilir.

Kocluga hazir olma durumu

Guven duzeyi

Zamanlama

Organizasyonel ve kisisel baglam

Kogluk sUrecini zorlastirabilecek engeller

Koglugun dogru yaklasim olmadigi durumlari belirleme

Modiil 5 - Gliven, Contracting ve Yapici Zorlama
Bu bolumde etkili bir kocluk iliskisinin sinirlari, beklentileri ve glven unsurlari ele alinir.

Guven olusturma

Kogluk anlasmasinin netlestirilmesi

Roller ve sinirlar

Etik yaklasim

Yapici sekilde zorlayici sorular sorma

Geri bildirim

Beklentilerin ve sorumluluklarin netlestiriimesi

Modiil 6 - Kogluk Cerceveleri

Katilimcilar farkl kocluk modellerini ve cercevelerini tanir; bu yapilarin kati formuller olarak degil,
duruma gore uyarlanabilecek araclar olarak nasil kullanilabilecegini 6grenir.

Kogluk framework'lerinin amaci

Farkli géridsme yapilarini kullanma

Baglama uygun model secimi

Cerceveleri esnek sekilde uygulama

Koc¢luk gorusmesinde profesyonel yargi kullanma

Modul 7 - icgdrilyi Aksiyona Doniistiirme

Bu modul, gérusmelerde ortaya cikan farkindaliklarin somut hedeflere ve davranislara
donusturtlmesine odaklanir.

Konulari yeniden cergceveleme
Hedefleri netlestirme
Secenekleri degerlendirme
Aksiyonlarin belirlenmesi
Bagliligi guclendirme

Sonraki adimlarin netlestiriimesi

Modil 8 - Gunumuzde ve Gelecekte Kog¢luk
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Koglugun yalnizca resmi seanslarla sinirli olmadigi, gunltk yonetim ve liderlik yaklasiminin bir parcasi
olarak nasil kullanilabilecegdi ele alinir.

e GUnlUk is gorusmelerinde kocluk
Liderlik yaklasiminda kogluk
Performans gérusmelerinde kogluk
Gelisim konusmalarinda kog¢luk
Kogluk kulturinu destekleme
Edinilen becerileri is ortamina tasima

Uygulamali Ogrenme

Bu egitim buyuk élctde uygulama odaklhidir. Katimcilar, gercek is ortamlarinda karsilasabilecekleri
durumlara benzeyen senaryolar Uzerinden kogluk becerilerini deneme firsati bulur.

Uygulamali calismalar arasinda:

e Dinleme ve soru sorma egzersizleri

Kogluk gorusmesi simulasyonlari

Gercgekci is senaryolari

Contracting ve sinir belirleme uygulamalari
Yeniden cerceveleme calismalari

Hedef ve aksiyon planlama egzersizleri
Akran geri bildirimi

Grup tartismalari

Kisisel kocluk arac seti gelistirme

yer alir.

Egitim sonunda katilimcilarin amaci yalnizca bir ko¢cluk modelini 8grenmek degil, dogru durumda
dogru yaklasimi secebilen ve karsi tarafin dusunmesini, sorumluluk almasini ve harekete gecmesini
destekleyen daha etkili gérusmeler yurutebilmektir.
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