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Overview

Design Thinking (Tasarim Odakli DUsunme), gunUmuzun hizla degdisen ve kullanici odakli dinyasinda
inovasyonun temelini olusturan guclu bir problem ¢ézme yaklasimidir. Kullanici davranislarinin,
ihtiyaclarinin ve deneyimlerinin hizla degistigi bu cagda, dogru Urun ve hizmetleri gelistirebilmek icin
sadece hizli calismak degil, dogru seyi Uretmek kritik 6neme sahiptir.

Bu kapsamli {*egitim}, katilimcilaraempati kurma, problem tanimlama ve yaratici ¢6ziim Gretme
becerileri kazandirarak, Design Thinking metodolojisini gercek is hayatina uygulayabilmelerini saglar.

Prerequisites

Bu egitim igin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Who Should Attend

Design Thinking'e yeni baslayanlar

Urdn ve hizmet gelistirme sUreclerinde yer alan profesyoneller
UX/UI, Grln, pazarlama ve inovasyon ekipleri

Yaratici problem ¢dézme becerilerini gelistirmek isteyen herkes

What You Will Learn

Bu {*egitim} sonunda asagdidaki konularda bilgi ve beceri kazanmis olacaksiniz:

Design Thinking kavramini ve is dunyasindaki degerini anlayacak
Urdn ve hizmet inovasyonu icin teknikleri uygulayabilecek

“Out of the box” dusunme yaklasimini benimseyecek

Karmaslik problemleri yaratici ydntemlerle ¢cozebilecek

Sdrecg ve Urunleriiyilestirmek icin Design Thinking kullanabilecek

Outline

Design Thinking Nedir?

Kullanici odakli problem ¢ézme yaklasimi
Empati temelli tasarim anlayisi

inovasyon sureclerinde Design Thinking rold
Agile ve Lean yaklasimlarla iliskisi

Workshop Deneyimi
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Bu iki gunluk yogun egitim, teorik bilgilerin yani sirauygulamali grup calismalari ve gercek vaka
analizleriicerir.

Katilimcilar:

e Sektore dzel case study'ler Uzerinde calisir
e Dogru ve yanlis uygulamalari analiz eder
e Gergek senaryolar Uzerinden ¢ézUm gelistirir

Design Thinking Sireci (5 Adim)
Workshop boyunca katilimcilar asagidaki adimlari birebir uygular:
1. Empathise (Empati)

e Kullaniciihtiyaclarinianlama
e GoOzlem ve kullanici arastirmasi

2. Define (Tanimla)

e Problemi netlestirme
e icgdru olusturma

3. Ideate (Fikir Uret)

e Yaraticl fikir gelistirme teknikleri
e Beyin firtinas| yontemleri

4. Prototype (Prototip)

e Hizli prototip olusturma
e Fikirleri somutlastirma

5. Test (Test Et)

e Kullanici geri bildirimleri
e jyilestirme ve iterasyon

Double Diamond Yaklasimi

Discover (Kesfet)
Define (Tanimla)
Develop (Gelistir)
Deliver (Sun)

Katilimcilar bu model Uzerinden gercek projeleri analiz ederekis hayatina direkt uygulanabilir
beceriler kazanir.

is Diinyasinda Kullanim

e Urlun gelistirme sUrecleri
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Dijital donusum projeleri

Musteri deneyimi (CX) iyilestirme
Startup ve inovasyon ekipleri
Kurumsal problem ¢6zme surecleri
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