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Etkili liderlerin en 6nemli yetkinliklerinden biri, dogru zamanda ve dogru sekilde geri bildirim
verebilmeleridir. Yapici geri bildirim, ¢calisanlarin gelisimini desteklerken motivasyonu artirir ve
organizasyonel performansa dogrudan katki saglar.

Bu uygulamali egitim programi, yoneticilere hem geri bildirimn verme hem de geri bildirim alma
surecglerinde kullanabilecekleri etkili ydntemleri 6gretir. Katilimcilar, elestirel geri bildirimlere
profesyonel sekilde yanit vermeyi, calisan gelisimini destekleyen yapici konusmalar gerceklestirmeyi ve
olumlu geri bildirimlerin etkisini artirmayi égrenirler.

Program sonunda liderler, ekipleriyle daha acik iletisim kurabilen, gelisimn odakl kultlr olusturan ve
performans artisini destekleyen ydneticiler haline gelirler.

Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle:

Takim liderleri

ilk ve orta kademe ydneticiler
Departman yoneticileri

insan Kaynaklari profesyonelleri
Proje yoneticileri

Calisan gelisiminden sorumlu liderler

icin uygundur.

Neler Ogreneceksiniz

Katilimcilar egitim sonunda:

Elestirel geri bildirime karsi olusan direnci anlayabilecek,
Olumsuz geri bildirimleri profesyonel sekilde karsilayabilecek,
Yapici geri bildirim verme tekniklerini uygulayabilecek,

Takdir ve olumlu geri bildirimin etkisini artirabilecek,
Tekrarlayan performans problemlerini daha etkili yonetebilecek,
Gelisim odakli iletisim kultdru olusturabileceklerdir.

Egitim Igerigi
Bolum 1: Elestiriye Karsi Direnci Anlamak
Geri bildirim sureclerinde yasanan direnclerin altinda yatan nedenleri kesfetme.

Konular

e Elestirel geri bildirimin tanimi
e Geri bildirimin is performansina etkisi
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Kusaklar arasi geri bildirim algilari

Gecmis deneyimlerin geri bildirim Uzerindeki etkisi

Oz elestiri ve sinirlayici dustunceler

Geri bildirim hakkindaki inancglari yeniden degerlendirme

Boluim 2: Elestirel Geri Bildirimlere Yanit Vermek

Olumsuz geri bildirimleri yapici sekilde ele alma yontemleri.

Konular

Geri bildirimi algilama bigimleri
Farkli elestiri turleri

Geri bildirime verilen dogal tepkiler
Ug asamali yanit modeli

Uygulamali Teknikler
e Fogging Teknigi
e Gercegi Kabul Etme Yaklasimi
o Aciklayici ve spesifik geri bildirim isteme

Ek Araclar

e Geri bildirimle basa cikmak icin pratik oneriler
e Profesyonel iletisim yontemleri

Bolum 3: Yapici Geri Bildirim Vermek
Calisan gelisimini destekleyen geri bildirim yontemleri.
Konular

e Yapicl geri bildirim vermenin éntundeki engeller
e Zor konusmalari ydnetmek
e Duzenli geri bildirimin faydalari

Yapici Geri Bildirim Sureci

Adim 1: Beklentileri Netlestirmek

o Gercekci hedefler belirlemek
e Basar kriterlerini tanimlamak

Adim 2: Bilgi Toplamak

e Veriye dayali degerlendirme yapmak
e Somut ornekler hazirlamak

Adim 3: Dogru Zamani Segmek

e Uygun ortam olusturmak
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e Etkili zamanlama belirlemek
Adim 4: DASR Modelini Kullanmak

Durum
Davranis
Sonug
Talep / Beklenti

Adim 5: Takip ve izleme

e ilerlemeyi degerlendirmek
e SuUrec destegi saglamak

Ek Teknikler

“Ben” dili kullanimi

DASS modeli

Istenmeyen geri bildirimleri yapici hale getirme
Sikayetleri ¢ozUm onerilerine dénustirme

Bolim 4: Olumlu Geri Bildirim Vermek

Takdirin calisan motivasyonu Uzerindeki etkisini artirmak.

Konular
e Takdir kdltUrunun dnemi
e Olumlu geri bildirimin psikolojik etkileri
e Takdir vermenin onundeki engeller
e Etkili dvgu yontemleri
Uygulamalar
e Bireysel takdir
e Ekip dnunde takdir
e Ust ydnetime olumlu geri bildirim verme

Bolim 5: Tekrarlayan Problemleri Yonetmek

Surekli tekrar eden davranis ve performans sorunlarina sistematik yaklasim.
Konular

e Sorunlari erken tespit etme

e Yapicl problem ¢dézme gdrusmeleri

e Sorumluluk olusturma

e lyilestirme planlari hazirlama

5 Adimli Problem Yoénetim Yaklasimi

e Sorunu tanimlama
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Nedenleri degerlendirme
Beklentileri netlestirme
Co6zUm Uzerinde uzlasma
Takip ve olcumleme

Beklenen Sonuc¢

Egitim sonunda liderler, geri bildirimi yalnizca performans degerlendirme araci olarak degil, calisan

gelisimini hizlandiran ve ekip baghhgini artiran stratejik bir liderlik becerisi olarak kullanabileceklerdir.
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