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Overview

Design Thinking, is dlinyasinda yenilikci cozimler gelistirmek icin tasarim odakli dUsinme yaklasimini
uygulayan bir yaratici problem ¢6zme metodolojisidir.

Bu egitim, katilimcilara musteri ihtiyaglarini derinlemesine anlamayi, empati kurmayi, varsayimlari
test etmeyi ve etkili gozimler gelistirmeyi 6Jretir.

EJitim sonunda katilimcilar, A4Q Foundation Certificate in Design Thinking sertifikasina hak kazanir.
Bu sertifika, bireyin tasarim odakl distinme felsefesini ve uygulama becerisini uluslararasi dizeyde
kanitlar.

Bu egitimle katilimcilar, hem bireysel hem ekip dlzeyindeyaratici problem ¢ézme becerilerini
gelistirir.

A4Q Foundation Certificate in Design Thinking, profesyonellere inovasyon, Urtin gelistirme ve
stratejik disinme alanlarinda uluslararasi gegerlilige sahip bir sertifika kazandirir.

Prerequisites

Bu egitim icin resmi bir dnkosul bulunmamaktadir.
Ancak Grin gelistirme, kullanici deneyimi (UX) veya proje yénetimi konularina asinalik faydal
olacaktir.

Who Should Attend

e Urln Sahipleri (Product Owners)
e Scrum Master'lar

e Urlin ve Proje Yoneticileri

e Yazilim Gelistiriciler

e UX/ Ul Tasarimcilari

e Servis ve is Tasarimcilari

e inovasyon ve Strateji Uzmanlari
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What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

Musteri odakli inovasyon yaklasimiyla is problemlerine ¢cozum gelistirir.
Empati kurma, fikir Uretme ve prototipleme tekniklerini uygular.

Tasarim sUreclerinde Double Diamond yaklasimini uygular.

Kurumsal kultUrde Design Thinking'i uygulamak icin gerekli kosullari anlar.
Takim ici isbirligi, yaraticilik ve deneysel 6grenme becerilerini gelistirir.

Outline

Design Thinking’e Giris (10%)
e Temel kavramlar, tarihge, felsefe ve dusunce yapisi
Temel Design Thinking Pratikleri (15%)
e Empati, arastirma, fikir Uretme, prototipleme, validasyon
Design Thinking Yaklasimlari (20%)
e Double Diamond, Stanford d.School 5 asamali model
e Makro ve mikro sureclerin analizi
Design Thinking Teknikleri (40%)
e Brainstorming, brainwriting, persona ve hikaye panosu (storyboarding)
e “Discover, Define, Develop, Deliver” asamalarinin uygulanmasi
Design Thinking’in Kurumlarda Uygulanmasi (15%)

e Kurumsal kultdrun rolu, POPIT™ modeli, kulturel engeller ve destekleyiciler
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Design Thinking siirecinin asamalarini (Empathize, Define, Ideate, Prototype, Test) 6grenir.
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