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Generative Al, calisanlarin bilgiye erisme, icerik Uretme, dokUmanlari analiz etme ve gunluk islerini
yonetme bicimini hizla donUsturuyor. Dogru kullanildiginda yapay zeka; e-posta hazirlamadan
raporlamaya, toplanti 6zetlerinden arastirmaya kadar bircok gérevde énemli bir verimlilik destegi
saglayabilir.

Genel Mudurliik Calisanlari icin Generative Al Egitimi, katiimcilarin Uretken yapay zeka ve LLM
teknolojilerinin ¢alisma mantigini anlamalarini ve Generative Al araglarini gunluk is streclerinde etkin,
verimli ve glivenli bicimde kullanabilmelerini amaclar.

Egitim, teorik bilgilerin yani sira bankacilik ortamina uyarlanmis uygulamali Generative Al kullanim
senaryolarina odaklanir.

Kimler Katilmali

Tum Genel Mudurluk Calisanlari

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar:

Generative Al ve LLM'lerin temel calisma mantigini aciklayabilir.

Al tarafindan olusturulan iceriklerin guc¢lu yénlerini ve sinirlamalarini degerlendirebilir.
Hallucination riskini taniyabilir ve Al ¢iktilarini dogrulama yontemlerini uygulayabilir.

E-posta, rapor, 6zet, arastirma ve dokUman analizi gibi gunluk gérevlerde Al'dan yararlanabilir.
Bankacilik ortaminda Generative Al kullanirken dikkat edilmesi gereken veri guvenligi
prensiplerini bilir.

o Kendiis sUreclerinde Al ile desteklenebilecek gorevleri belirleyebilir.

o w e

Egitim icerig

Modul 1 — Generative Al'l Anlamak

Generative Al nedir ve nasil calisir?

Large Language Model (LLM) mantigi

Al nasil cevap ve icerik Uretir?

Al'ln gUclu yonleri ve sinirlari

Hallucination nedir?

Al ciktilarinin dogrulanmasi ve kalite kontrolu

Modiil 2 — Giinluk islerde Generative Al

Generative Al'In Genel Mudurluk calisanlarinin gunluk gérevlerinde kullanimi:

e Profesyonel e-posta ve yazismalar hazirlama
e Uzun metin ve dokUmanlari 6zetleme
e Toplanti notlarini yapilandirma ve aksiyonlari ¢cikarma
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Rapor hazirlama ve mevcut raporlari gelistirme
Sunum icerigi ve taslagi olusturma

Arastirma ve bilgi sentezi

Fikir dretme ve alternatifler gelistirme

DokUman analizi ve dokUmanlardan bilgi ¢cikarma

Modiil 3 — Bankacilikta Generative Al Senaryolari

Uygulamali érneklerle farkli is senaryolari ele alinir:

MuUsteri sikayetinin analiz edilmesi ve ana konularin belirlenmesi
Yonetici toplantisi notlarindan 6zet ve aksiyon listesi olusturulmasi
Banka ici politika dokUmanlarinin 6zetlenmesi

Karmasik yonetim raporlarinin sadelestirilmesi

Urdn bilgilerinin belirlenen kriterlere gére karsilastiriimasi

Al destediyle proje plani ve gorev listesi olusturulmasi

Modil 4 — Bankacilikta Guvenli Generative Al Kullanimi

Bankacilik verilerinin Al aracglarina aktarilmasinda dikkat edilmesi gerekenler
Gizli ve kurumsal bilgilerin korunmasi

Kisisel veriler ve veri gizliligi

Kurumsal ve onayli Al araglarinin kullanimi

Al ciktilarinin kontrol edilmesi

insan kontrolU ve nihai karar sorumlulugu

Uygulama — “Bir GUnumu Al ile Yeniden Tasarliyorum”

Katiimcilar kendi gunluk islerinden 5 gérevi secerek bu gérevlerin Generative Al ile nasil daha verimli
gerceklestirilebilecegini degerlendirir.

Her gorev icin Al'in hangi asamada kullanilabilecegi, saglayabilecegi zaman ve verimlilik avantaji, olasi
riskler ve insan kontrolUnun gerekli oldugu noktalar belirlenir.

Calismanin sonunda katilimcilar kendi rollerine 6zel, uygulanabilir birkisisel Al kullanim haritasi
olusturur.
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