
Overview
Uluslararası İş Analizi Eğitimleri, IIBA® BABOK® (Business Analysis Body of Knowledge®)
standartlarıyla uyumludur. Bu etkileşimli ve pratik eğitimler, katılımcıları BABOK® ile uyumlu en iyi iş
analizi süreçleri, teknikleri, araçları ve metodolojileri konusunda eğitmeyi amaçlamaktadır. Ayrıca
katılımcıları en son iş analizi teknikleri, metodolojileri ve Harvard Vaka Çalışmaları ile IIBA® CBAP®
(Certified Business Analysis ProfessionalTM), CCBA® (Certification of Capability in Business AnalysisTM)
ve ECBA® (Entry Certificate in Business AnalysisTM) sertifika sınavlarına hazırlarlar.

BT profesyonelleri için yalnızca bilgi değil, aynı zamanda eğitimden hemen sonra uygulayabilecekleri
yeni bakış açıları ve uygulamalı uygulamalar sunuyoruz.

Who Should Attend
İş Analistleri
Sistem Analistleri
Yazılım Uzmanları
Proje Yöneticileri
Ürün Yöneticileri
Kurumsal Mimarlık Uzmanları
Yazılım Mimarları
Test Mühendisleri ve Kalite Güvence Uzmanları

Outline
1. Gün

İş Analizinde Uluslararası Trendler

Mega Trendler İş Analistlerini Etkileyebilir (Bulut, Mobil, Oyunlaştırma, Sanal Gerçeklik vb.)

İş Analistleri Tarafından Perspektiflerin Edinilmesi Gerekir

Lean
Agile
İş Zekası
Tasarım Düşüncesi

Strateji Analizi ve Kapsam Tanımlama Teknikleri

MOST Analizi
Porter 5 Kuvveti
Kaynak Denetimi
Boston Kutusu
Olasılık Çalışmaları
SWOT
PESTLE
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Kuvvet Alanı Analizi
Vizyon ve Kapsam Belgesi
Giriş ve Çıkış Listesi
Bağlam Diyagramı

İş Analizi Planlama ve İzleme Teknikleri

Öncelik Kadranı
Kano Modeli
MoSCoW Önceliklendirme
Risk Önceliklendirme
Proje Sözleşmesi
İş Parçalama Yapısı
PERT/CPM
Gantt Şeması
Zaman Kutusu
RACI Matrisi

Eski Sistem Yenileme ve Bakım Teknikleri

Tersine Mühendislik

2. Gün

Gereksinim Analizi ve Dokümantasyon Teknikleri

Kullanıcı Odaklı Analiz Teknikleri

Kullanım Örnekleri
Etkinlik Diyagramı
İş Kuralları
Karar Tablosu ve Karar Ağaçları
Kullanıcı Profilleme ve Kişiler
Zihin Haritalama
Kart Sıralama

Süreç Tabanlı Analiz ve Modelleme Teknikleri

SOA ve BOA
BPMN ve BPEL
Yüzme Kulvarı Diyagramları

Veri Analizi ve Modelleme Teknikleri

Yapılandırılmış Veri Odaklı
Veri Sözlüğü
Yapılandırılmamış Veri Odaklı
Büyük Veri ve Tahmini Analiz Teknikleri

Gereksinim Çıkarımı ve Yönetim Teknikleri

Fonksiyonel Ayrıştırma
Kök Neden Analizi
Balık Kılçığı Tekniği
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Güç/İlgi Izgarası
Thomas–Kilmann Çatışma Modu Aracı

Çevik Gereksinim Yönetimi Teknikleri

Ürün Birikimleri
Kullanıcı Hikayeleri
Kabul Kriterleri
Geriye Dönük Değerlendirmeler
Yakınlaştırma Tablosu
Takım Hız
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