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Overview

Etkisiz bir ic denetim, sUrec hatalarina, musteri memnuniyetsizligine ve yasal uyumsuzluklara yol
acabilir.

Bu 2 gunlik i¢ denetgi egitimi, kurulusunuzun ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS)
kapsaminda denetim becerilerini gelistirmek ve sistemin etkinligini artirmak igin tasarlanmistir.

Katilimcilar; denetim planlamasi, uygulamasi, raporlama ve dUuzeltici faaliyetlerin takibi konularinda
uygulamali beceriler kazanir.

Egitim sonunda, ISO 9001 gerekliliklerine uygun denetimler yapabilecek ve kurulusun surekli
iyilestirmesine katkida bulunabilecek bilgiye sahip olursunuz.

Egitim, uluslararasi kabul goéren ISO 19011:2011 Denetim Kilavuzu'na dayanir ve denetim sureclerini
standartlastiriimis, tutarli ve etkili hale getirir.

Neden Bu Egitim?

Bu editim, katilimcilara yalnizca ISO 9001'in neyi gerektirdigini degdil, ayni zamandanasil etkili bir
sekilde uygulanacagini ve degerlendirilecegini 6gretir.
Sonuc olarak, kurulusunuzun kalite performansi yukselir ve denetim kulturt guclenir.

Egitimin Faydalari

Fayda Aciklama
Denetim Yetkinligi Planlama, uygulama ve raporlama sUreclerinde uzmanlasma saglar
Uygulamali Egitim ISO 9001:2015'e uygun denetim teknikleriyle pratik kazandirir
Surec iyilestirme Uygunsuzluklari belirleyip surekli gelisimi destekler
Uyum ve Hazirhk Dis denetimlere tam uyum i¢in kurulusu hazirlar

Bilginc IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafindan resmi yetkili
egitim ortagi olarak taninmaktadir.

Bu ortaklik sayesinde katilimcilarimiza, uluslararasi gegerlilige sahip PECB sertifikali egitimler
sunuyoruz.

Yapay zeka yonetimi, bilgi guvenligi, cevre ve kalite yonetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlik kazanmak icin PECB onayl egitimlerimize katilabilirsiniz.

Resmi PECB partner sayfamizi géruntulemek icin:Bilging IT Academy — PECB Official Partner
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Who Should Attend

e ic denetimden sorumlu calisanlar
e Kalite yoneticileri, mUhendisleri ve koordinatorler
e |SO 9001 uygulama surecinde yer alan ekip Uyeleri

e Denetim becerilerini gelistirmek isteyen profesyoneller

What You Will Learn

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

ISO 9001:2015'e gore i¢ denetimleri planlayabilir, yGrutebilir ve takip edebilir.
Kalite yonetim sistemi denetimlerinin gerekliliklerini ve faydalarini tanimlar.
Kurulusun KYS etkinligini degerlendirebilir.

Gercekci ve kanita dayali denetim raporlari hazirlayabilir.

ISO 19011:2011 denetim ilkelerini uygulayabilir.

Egitim icerigi

e |SO 9001:2015 standardinin yapisi ve gereklilikleri

ISO 19011:2011 yonetim sistemi denetim kilavuzu

Denetim sureci: planlama, hazirlik, uygulama ve takip

Bulgularin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Duzeltici faaliyetlerin planlanmasi ve izlenmesi
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Outline

1. GUn

e |SO 9001:2015 ve denetim kavramlarina giris

e Denetim planlama, kapsam ve kriter belirleme

e Gorusme teknikleri ve kanit toplama ydntemleri
2. Gun

e Bulgularin analizi ve raporlama

e Uygunsuzluklarin siniflandiriimasi

e Duzeltici faaliyetlerin planlanmasi

e Surekliiyilestirme ve KYS performans izleme
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