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Overview

ISO/IEC 20000-1:2018, uluslararasi alanda taninan Hizmet Yénetim Sistemi (HYS) standardidir.

Bu standart; hizmet yasam dongusunun planlama, tasarim, gecis, sunum ve surekli iyilestirme
asamalarini kapsayarak kuruluslarin hizmetlerini verimli, tutarh ve deger odakli sekilde ydnetmesine
olanak tanir.

Bu 2 gunliik uygulama egitimi, ISO/IEC 20000-T'e uygun bir hizmet yénetim sistemi kurmak,
dokUmante etmek ve surdurmek icin gerekli becerileri kazandirir.

EgJitim, adim adim uygulama metodolojisi ve 6rnek arac setleriyle desteklenerek, katilimcilarin kendi
kuruluslarina ézel bir uygulama plani hazirlamasina yardimci olur.

Egitim sonunda katilimcilar, etkin bir HYS'yi hayata gecgirmek ve belgelendirme surecine hazirlanmak
icin gerekli tum bilgiye sahip olacaktir.

Egitimin Faydalari

Fayda Aciklama
Derin Bilgi ISO/IEC 20000-T'in gereklilikleri ve uygulama adimlari 6gretilir
Uygulamali Yaklasim Gergek senaryolarla HYS tasarimi ve uygulamasi yapilir
Sistem Entegrasyonu ISO 9001 ve ISO/IEC 27001 ile uyum saglama becerisi kazandirir

Operasyonel Mikkemmellik Hizmet kalitesini, verimliligi ve musteri memnuniyetini artirir

Bilginc IT Academy, PECB (Professional Evaluation and Certification Board) tarafindan resmi yetkili
egitim ortagi olarak taninmaktadir.

Bu ortaklik sayesinde katilimcilarimiza, uluslararasi gegerlilige sahip PECB sertifikali egitimler
sunuyoruz.

Yapay zeka yonetimi, bilgi guvenligdi, cevre ve kalite yonetimi gibi alanlarda global standartlara uygun
uzmanlik kazanmak icin PECB onayl egitimlerimize katilabilirsiniz.

Resmi PECB partner sayfamizi géruntulemek igin:Bilging IT Academy — PECB Official Partner

Prerequisites
e |ISO/IEC 20000-1:2018 ve Hizmet Yonetim Sistemi ilkeleri hakkinda temel bilgi sahibi olmak
gerekir.
e Bilgisi olmayan katilimcilarin 6nce ISO/IEC 20000-1:2018 Gereklilikleri Egitimi'ne katilmasi
onerilir.
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Who Should Attend

e BT hizmet ydneticileri ve koordinatorler
e Proje ydneticileri ve sistem uygulama sorumlulari
e Hizmet kalitesi ve sure¢ gelistirme danismanlari

e |SO/IEC 20000 belgelendirme surecinde gorev alan profesyoneller

What You Will Learn

Katiimcilar bu egitimi tamamladiklarinda:

ISO/IEC 20000-1:2018 standardinin uygulama cercevesini tanir.

Standardin temel kavramlarini ve gerekliliklerini uygulama acgisindan yorumlayabilir.
Kurulus icin etkili bir HYS uygulamasinin saglayacagi faydalari tanimlar.

Kurulusun mevcut durumunu analiz ederekbosluk analizi (gap analysis) yapabilir.
Uygulama plani gelistirip uygulamayi destekleyebilir.

ISO/IEC 20000-1:2018 belgelendirme sUrecine hazirlanabilir.

ISO/IEC 20000-1'in ISO 9001 ve ISO/IEC 27001 gibi sistemlerle entegrasyonunu anlayabilir.

Outline

1. Gun:
e ISO/IEC 20000-1:2018 ve Hizmet Yonetim Sistemine giris
e Hizmet yasam ddngusunun asamalari: planlama, tasarim, gegis, sunum ve iyilestirme
e Uygulama cercevesi ve proje planlama
e Bosluk analizi ve mevcut durum degerlendirmesi
2. Gun:
e DokuUmantasyon ve sure¢ gelistirme
e Yonetim sistemleriyle entegrasyon yaklasimlari
e Performans izleme, dlcim ve surekli iyilestirme

e Belgelendirme sureci ve hazirlik adimlari
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