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Overview

Bu egitim, modern dijital organizasyonlarda BT hizmetlerinin planlanmasi, sunulmasi ve yonetiminde
gorev alan profesyoneller icin kapsamli bir giris seviyesidir.

BT hizmet ydnetimi (IT Service Management - ITSM) alanindadiinyada en ¢cok kabul géren gerceve
olan ITIL®, kuruluslarin dijital dénusum sureclerinde verimlilik, kalite ve musteri memnuniyetini
artirmak i¢in gelistirilmistir.

En glncel srimu olan ITIL® 4 Foundation, Turkiye'de ilk kez Bilging IT Academy tarafindan
katilimcilara sunulmustur.

Bu egitimde katilimcilar, ITIL servis yasam ddngusundeki temel kavramlari, surecleri, roller ve
sorumluluklari, ayrica BT hizmetlerinin surekli iyilestirilmesini saglayan yontemleri égrenirler.

ITIL 4 Foundation sertifikasi, BT alaninda uluslararasi gecerlilie sahip en yaygin sertifikalardan biridir
ve katilimcilarin ITSM bilgi seviyelerini kiresel standartlara tasir.

Katilimcilar, egitimin son ginunde PeopleCert tarafindan gercgeklestirilen cevrimigi ITIL 4
Foundation sertifika sinavina girme hakki kazanirlar. Bu sinavi basariyla tamamlayan katilimcilar,
uluslararasi gecerlilige sahip ITIL 4 Foundation sertifikasina sahip olurlar.

Egitim boyunca asagidaki bes temel ITIL disiplini ele alinir:
e Hizmet Stratejisi (Service Strategy)
e Hizmet Tasarimi (Service Design)
¢ Hizmet Gegisi (Service Transition)
e Hizmet Operasyonu (Service Operation)
¢ Surekli Hizmet iyilestirme (Continual Service Improvement)

Bu disiplinler, is hedefleriyle uyumlu, deder odakli ve strdurulebilir bir BT hizmet yonetimi yaklasimi
olusturmayi amaclar.

Katilimcilar, egitim sonunda orta ve ileri seviye ITIL egitimlerine gecis icin gerekli bilgi seviyesine
ulasirlar.

Bilging IT Academy, kuresel dlcekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en guncel
mufredati, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi goruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner
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Bu egitim, PeopleCert tarafindan akredite edilmis resmi bir programdir ve yalnizca ilgili
sertifikasyon sinavi ile birlikte sunulur.

Egitim bedeline sinav Ucreti dahildir. Katilimcilar, PeopleCert’in ¢gevrimigi sinav sistemi Uzerinden
sinava girerek uluslararasi gecerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert kalite standartlari ve akreditasyon yénergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda kullanilmistir. TUm
haklari sakhdir.

Prerequisites

ITIL 4 Foundation egitimine katilmak icin herhangi bir 6n kosul bulunmamaktadir.

Who Should Attend

e TUum BT profesyonelleri,

e Hizmet yoneticileri ve ekip liderleri,

Musteri iliskileri ve destek ekipleri,

ITSM alaninda kariyer hedefleyenler,

BT sUreclerini optimize etmek veya dijital dontstimde rol almak isteyen herkes.
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What You Will Learn

Bu egitim sonunda asagidaki konularda bilgi ve beceri kazanmis olacaksiniz:

BT hizmet yonetiminin temel kavramlarini tanimlar,

ITIL 4 Hizmet Deger Sisteminin (SVS) yapi taslarini aciklar,

Hizmet Deger Zinciri faaliyetlerini ve etkilesimlerini kavrar,

Hizmet yonetiminin 4 boyutunu tanimlar,

7 ITIL rehberlik ilkesini farkli senaryolarda uygulayabilir,

15 ITIL uygulamasi arasinda yer alan 7 temel uygulamayi derinlemesine 6grenir,

ITIL terminolojisini kullanarak deger ortak Uretimini (value co-creation) destekler.

Outline

ITIL 4 Foundation egitiminde, dunyada BT hizmet yonetimi (ITSM) Uzerine en yaygin olarak
benimsenen kilavuzun, en guncel sirumunun temellerini 6gretilir.

Bu egitimde, modern bir kurulusun tum bilesenlerinin ve faaliyetlerinin deger yaratmayl mumkun
kilmak icin bir sistem olarak birlikte nasil calistigini aciklayan Hizmet Deger Sistemine (SVS) delegeleri
tanitilacaktir. ITIL SVS, esnek bir deger odakli isletimm modeli ile Agile, DevOps ve Lean gibi bircok is
yaklasimini ve geleneksel strec ve proje yonetimini destekledigi icin cok kapsamlidir.

Egitimmden sonra isteyen adaylar, ITIL 4 Foundation Sertifikasi icin bir saatlik coktan secmeli ITIL 4
Foundation Sinavi'na katilabilirler. Bu ¢coktan se¢gmeli sinav 60 dakika sirmekte ve 40 sorudan
olusmaktadir. Gegcme notu 40 soruda 26 dogru cevaptir (% 65). ITIL 4 Foundation Sinavi'na hazirlanmak
icin bu egitime katilacaksaniz, bu durumu bize bildirerek egitim iceriginde 6zellestirme talep etmeniz
de mUmkunduar.

Egitim Konular:

ITIL 4'e Giris — Servis yénetiminde ITIL'In rolU
Deger ve Hizmet Kavramlari — Hizmet saglayicilar, tUketiciler, ¢cikti ve sonug iliskisi
Hizmet Deger Sistemi (SVS) - Kurumsal hedeflerle uyumlu hizmet zinciri modeli
Hizmet Deger Zinciri — Planla, Gelistir, Katil, Tasarla & Gegir, Elde Et & insa Et, Teslim Et & Destekle
ITIL 4 Rehberlik ilkeleri (7 Guiding Principles)
o Degere odaklan

o Oldugun yerden basla
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Geri bildirimle yinelemeli ilerle
Is birligi yap & goérunurluk sagla
BUtUncul dusun

Basitlestir & optimize et

Otomatize et

e Hizmet Yénetiminin 4 Boyutu

o
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Organizasyonlar & insan
Bilgi & Teknoloji
Ortaklar & Tedarikgiler

Deger Akislari & Surecler

e ITIL Uygulamalari

o

Hizmet Masasi (Service Desk)

Olay Yonetimi (Incident Management)
Problem Yonetimi (Problem Management)
Degisiklik Etkinlestirme (Change Enablement)
Hizmet Talep Yonetimi

Surekli lyilestirme

Hizmet DUzeyi Yonetimi
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