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Overview

Bu {*egitim}, hem ITIL® 4 Managing Professional (MP) hem de ITIL® 4 Strategic Leader (SL)
sertifikasyon yollarinin merkezinde yer alir.

Bu egitim, katilimcilara “6grenen ve sirekli gelisen” bir BT organizasyonu olusturmak icin gerekli
stratejik planlama, yonlendirme ve iyilestirme becerilerini kazandirir.

Uc gun stren bu yogdun program,kurumsal yénetisim (Governance), risk yénetimi (GRC),
organizasyonel degisim, élctimleme ve surekli iyilestirme temelleri Gzerine kuruludur.
Katilimcilar, ITIL hizmet deger sistemine (Service Value System - SVS) uygun olarakdeger akislarini
yoénetmeyi ve optimize etmeyi 6Jrenirler.

Neden Bu Egitimi Almalisiniz?

ITIL® 4 Managing Professional & Strategic Leader yollarinda zorunlu modul
Stratejik yonetisim, planlama ve iyilestirme becerisi kazanin

GRC ve surekli iyilestirmeyi kurumsal kultur haline getirin

PeopleCert onayli uluslararasi sertifika edinin

Bilging IT Academy, kUresel dicekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en guincel
mufredatl, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi goruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner

Onemli Bilgilendirme:

Bu egitim, PeopleCert'in akredite ettigi resmi bir programdir ve yalnizcailgili sertifikasyon sinavi ile
birlikte sunulur. EQitim bedeline sinav Ucreti dahildir. Katilimcilar, PeopleCert'in cevrimici sinav sistemi
Uzerinden sinava girerek uluslararasi gecgerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert'in kalite standartlari ve akreditasyon yonergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda kullanilmistir. TUm
haklari saklidir.

Prerequisites

Katilimcilarin asagidaki sertifikalardan birine sahip olmasi gerekir:
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¢ ITIL® 4 Foundation veya

¢ ITIL® v3 Foundation

Who Should Attend

Bu kurs, asagidaki roller icin uygundur:

e BT yoneticileri, strateji gelistiricileri

Hizmet tasarimi ve planlamasindan sorumlu profesyoneller

Kurumsal dénusum liderleri

Yonetisim, risk ve uyumluluk (GRC) uzmanlari

Surekli iyilestirme (Continual Improvement) danismanlari

e Organizasyonel degisim liderleri ve takim ydneticileri
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What You Will Learn

Bu {*egitim} sonunda asagdidaki konularda bilgi ve beceri kazanmis olacaksiniz:
e Direct, Plan ve Improve kavramlarinin temel ilkelerini aciklar,
e Yonlendirme ve planlama siireclerini ITIL prensipleriyle butlnlestirir,
e Governance, Risk ve Compliance (GRC) yonetimini BT hizmet deder sistemine entegre eder,
e Surekli iyilestirme cergevelerini (Continual Improvement) uygular,
e Degisim yonetimi (OCM) ve etkili iletisim yontemlerini planlamada kullanir,
¢ Olciim ve raporlama tekniklerini performans iyilestirmeye yonelik uygular,

e Deger akislarini ve hizmet uygulamalarini optimize eder.

Katiimcilar asagidaki pratiklerle 6grenir:
e Organizasyonel sUrec haritalama ve analiz egzersizleri
e Grup calismalariyla hizmet iyilestirme planlamasi
e lletisim ve degisim ydnetimi role-play senaryolari

e Surekliiyilestirme cerceveleriicin atdlye calismalari

Outline

Temeller ve Stratejik Hizalama
e DPI'In tanimi, kapsami ve terminolojisi
e Hizmet deder sisteminde (SVS) roller ve sorumluluklar

e Stratejik yon ve kurumsal hedeflerin uyumlandirilmasi

Yénlendirme ve Planlama ilkeleri
e Yonetisim modelleri, karar delege etme yaklasimlari
e Stratejik, taktiksel ve operasyonel planlama

e |TIL rehber ilkeleriyle entegrasyon
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Governance, Risk ve Compliance (GRC)
e YOnetisim ve risk yonetimi gergeveleri
e GRC faaliyetlerinin deger Uretimine etkisi

e Paydas odakli uyumluluk stratejileri

surekli iyilestirme Cergeveleri
e lyilestirme girisimlerinin belirlenmesi ve yénetimi
e Verive paydas katkisi ile dnceliklendirme

e GUnNIlUkK is kultdrunde iyilestirmeyi yerlestirme

Organizasyonel Degisim Yonetimi (OCM)
e Degisim doénemlerinde etkili iletisim
e Degisim sirasinda direnci azaltma

e Ekipleri degisim boyunca yéonlendirme

Ol¢im ve Raporlama
e Performansi destekleyen metriklerin secimi
e isdegeriyle uyumlu raporlama

o Seffaflik ve karar destek sistemleri

Deger Akislarini iyilestirme
e Deger akis haritalama teknikleri
e Hizmet uygulamalarini planlama ve hizalama

e Operasyonel verimliligi artirma
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