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ITIL® 5 Foundation Certificate egditimi, modern dijital Urin ve hizmet yonetiminin en glncel cercevesi
olan ITIL 5 Framework'e kapsamli bir giris sunar.

Bu 2 glinliik resmi sertifikali egitim, hizmnet sunumu, destek veya yonetisim sUreclerinde yer alan
profesyonellerin ITIL Deger Sistemi (ITIL Value System), Deger Zinciri (Value Chain), Hizmet
Yoénetiminin Dért Boyutu ve Kilavuz ilkeler (Guiding Principles) konularinda temel bilgi edinmesini
saglar.

ITIL 5, deger ortak Uretimi (value co-creation), dijital Girtin yasam dénglisii yonetimi ve deger akisi
optimizasyonu kavramlarini genisleterek, guntumuz dijital dinyasina uygunesnek, batincil ve
sonuc¢ odakli bir hizmet yénetimi yaklasimi sunar.

Bu kurs, resmi PeopleCert sinavi ve cevrimici sinav kuponu ile birlikte gelir.

Neden Bu Egitim?

ITIL 5 Foundation, dunya ¢capinda IT hizmet yonetimi alaninda en ¢ok taninan standarttir.
Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

e Kurumlarinda hizmet kalitesini ve musteri memnuniyetini artirabilir,
e Siurec olgunlugu ve dijital doniisim hedeflerine katki saglayabilir,

e ITIL 5 sertifikasi ile kariyerlerinde uluslararasi bir avantaj elde eder.

Bilging IT Academy, kUresel dlcekte taninan sertifikasyon otoritesi PeopleCert'Un yetkili egitim ortagi
(Accredited Training Organisation — ATO) olarak resmi akreditasyona sahiptir.

Bu ortaklik sayesinde, ITIL®, PRINCE2®, DevOps ve diger PeopleCert onayli programlarda en guincel
mufredatl, resmi sinav erisimini ve uluslararasi gecerli sertifikalari katilimcilarimiza sunuyoruz.

Resmi PeopleCert partner sayfamizi géoruntulemek icin:Bilging IT Academy — PeopleCert Official
Partner

Anemli Bilgilendirme:

Bu egitim, PeopleCert'in akredite ettigi resmi bir programdir ve yalnizcailgili sertifikasyon sinavi ile
birlikte sunulur. Katilimcilar, PeopleCert'in cevrimici sinav sistemi Uzerinden sinava girerek uluslararasi
gecerlilige sahip sertifikalarini alabilirler.

Bu uygulama, PeopleCert'in kalite standartlari ve akreditasyon yonergelerine uygunluk amaciyla
zorunludur.

ITIL®, PeopleCert grubunun tescilli ticari markasidir. PeopleCert lisansi altinda kullanilmistir. TUm
haklari sakhdir.

https://bilginc.com/tr/egitim/itil-foundation-version-5-10118-egitimi/ 1/3


https://www.peoplecert.org/ways-to-get-certified/ato/2118-bilginc-bilgisayar-egitim-ve-danismaligi-ticaret-an-1441
mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

ITIL® Foundation (Version 5) e ]

Egitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Sdre: 2 Gun

Onkosullar

Bu egitim icin herhangi bir 6nkosul bulunmamaktadir.
BT servis yonetimine yeni baslayanlar icin idealdir.

Kimler Katilmal

Bu kurs asagidaki kisiler icin uygundur:
e Dijital Griin veya hizmet sunan herkes,

e Servis yoneticileri, Grlin sahipleri, takim liderleri,

BT ve is birimi profesyonelleri (her dlizeyde),

IT yonetisim, operasyon veya destek rollerinde calisanlar,

ITIL tabanli servis yonetimi yaklasimlarini benimsemek isteyen kurumilar.

Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimi tamamlayan katilimcilar:

Dijital Grun ve hizmet yonetiminin temel kavramlarini tanimlar.

Hizmet iliskilerini (service relationships) ve deder ortak Uretimini aciklar.

Hizmet Yénetiminin Do6rt Boyutu (Four Dimensions of Service Management) modelini kavrar.
ITIL Deger Sistemi (ITIL Value System) bilesenlerini ve amacini 6grenir.

Dijital Griin yasam dénguisi ve deger zinciri aktivitelerini analiz eder.

ITIL rehber ilkelerini (Guiding Principles) karar sUreclerine uygular.

ITIL yénetim pratiklerinin (Management Practices) yapisini tanimlar.

Deger akis haritalama (Value Stream Mapping) sUreclerini uygular.

Egitim Igerigi
Dijital Uriin ve Hizmet Yénetiminin Temel Kavramlari

e Dijital Urun ve hizmet tanimlari

e Hizmet turleri ve deger ortak Uretimi
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Hizmet iliskileri (Service Relationships)

e Roller, kalite olcutleri, etkilesim turleri

e Deger unsurlari: utility, warranty, experience, sustainability
Hizmet Y6énetiminin D6rt Boyutu

e Organizasyon ve insanlar

e Bilgi ve Teknoloji

e is Ortaklari ve Tedarikciler

e Deger Akislari ve SUrecler
ITIL Deger Sistemi (ITIL Value System)

e Bilesenler: Firsat, Talep, Deger

e Yonetisim (Governance) ve sUrekli iyilestirme
Deger Zinciri (Value Chain)

e Dijital Urun yasam doéngusunun adimlari

e Her etkinligin amaci ve kapsami

Rehber ilkeler (Guiding Principles)

Bl GINC
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info@bilginc.com

bilginc.com

e “Focus on value”, “Progress iteratively with feedback”, “Collaborate and promote visibility”

e Kurumsal baglamlarda uygulama ornekleri
ITIL Yonetim Pratikleri (Management Practices)

e Yonetim uygulamalarinin rolu

o ITIL Practice Guides ve surekli iyilestirme modeli
Deger Akislari (Value Streams)

e Value Stream Mapping kavrami

e Dijital deger akislarinin yonetimi
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