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DonUsum, ITIL® (Sarum 5) yaklasiminin merkezinde yer alir ve cerceve icerisindeki tum 6grenme
yollarinin temelini olusturur. Kuruluslar hizmet yonetimi kavramlarini anlamaktan bunlari kurumsal
olcekte uygulamaya gecerken, donusumu ydnetebilme ve destekleyebilme yetkinligi kritik Gnem
kazanir.

Bu egitim, ITIL Foundation sonrasinda dogdal bir ilerleme adimi olarak tasarlanmistir. KatilimcilarinITIL
Managing Professional, Practice Manager veya Strategic Leader unvanlarina yonelik ilerleyebilmeleri
icin gerekli donusum bilgisini kazanmalarini amaclar.

Uc gun sUren bu egditim, kuruluslarin ITIL rehberligi dogrultusunda dontsum calismalarini nasil
planlayip basariyla gerceklestirebileceklerini ele alir. DonlUsum yalnizca surekli iyilestirmeden ibaret
degildir; belirsizlik, karmasiklik ve risk iceren, birden fazla bagimlhligi kapsayan koordineli degisimlerin
yonetilmesine odaklanir.

Katilimcilar, dontsumun yénetisim (governance), konumlandirma (positioning), uygulama
(execution) ve 6grenme (learning) katmanlari Uzerinden nasil yapilandirildigini ve bu katmanlarin
surdurulebilir sonuclar elde etmek icin nasil birlikte calistigini inceleyecektir.

Egitim ayrica yapay zeka, DevOps ve PRINCE2 gibi modern yaklasimlarin ITIL ile nasil bdtlUnlestigini
aciklar. Gercek hayat senaryolari ve uygulamali érnekler araciligiyla katilimcilar, dondsum girisimlerinin
ITIL Deger Sistemi icerisinde nasil planlandigini, yuratuldigunu, olculdugunu ve surekli gelistirildigini
ogrenecektir.

Onkosullar

Katilimcilarin asagidaki sertifikalardan en az birine sahip olmasi gerekir:

o |TIL® (Version 5) Foundation Certificate
e Herhangi bir ITIL 4 sertifikasi

Kimler Katilmal

Bu egitim asagidaki katilimcilar icin uygundur:

Dijital Grun veya dijital hizmetlerin sunulmasi ya da desteklenmesinde gorev alan profesyoneller
Kurumsal dénusum sureclerini daha iyi anlamak isteyen is profesyonelleri

Degisim girisimlerinden sorumlu hizmet yoneticileri, Grun sahipleri ve ekip liderleri

ITIL tabanli hizmet yonetimi uygulamalarini benimseyen veya gelistirmek isteyen kisiler

ITIL Managing Professional, Practice Manager veya Strategic Leader unvanlarina hazirlanan
profesyoneller

e "[TIL bir organizasyonda nasil uygulanir?" sorusunun yanitini arayan herkes
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Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar sunlari yapabileceklerdir:

e |TIL'in temel kavramlarini ve bunlarin kurumsal dénusumu nasil destekledigini aciklamak

e DAOnuUsUmM katmanlarini, asamalarini, adimlarini, kaliplarini ve bunlari etkileyen baglamsal faktorleri
aciklamak

e Araclarin, tekniklerin, yonetisim modellerinin ve élcim yaklasimlarinin dondsumu nasil
destekledigini aciklamak

e Yapay zeka, DevOps ve PRINCE2'nin ITIL ile nasil entegre oldugunu agiklamak

e Edinilen deneyimlerin ITIL Deger Sistemi kapsaminda surekli iyilestirmeye nasil katki sagladigini
aciklamak

Egitim Igerigi
Modiil 1 - ITIL Temellerinin G6zden Gegirilmesi ve Donlisiime Giris

Dijital Urunleri ve dijital hizmetleri tanimlamak ve temel 6zelliklerini aciklamak

Hizmet sunumlarinin dijital Urdnler ve hizmetler araciligiyla nasil deger olusturdugunu aciklamak
ITIL Grdn ve hizmet yasam dongust modelinin amacini ve yapisini aciklamak

Deger zinciri faaliyetlerini tanimlamak ve bunlarin deger yaratmadaki rollerini aciklamak

Urdnler, hizmetler, birlikte deger olusturma (value co-creation) ve yasam déngusu yonetimi
arasindaki iliskiyi aciklamak

e DONUsUM kavramini ITIL bakis acgisiyla aciklamak ve ITIL Deger Sistemi icerisindeki rolunu
tanimlamak

Modliil 2 - ITIL Déntusum Modeli

e DAnusUmMuUnN dort temel katmanini aciklamak: yonetisim (Governance), konumlandirma
(Positioning), uygulama (Execution) ve 6grenme (Learning)

e |TIL DOnUsUumM Modelinin gercek uygulamalarda nasil kullanildigini aciklamak

e DAnusum yaklasimindaki asamalari ve adimlari dogru sirayla uygulamak

e Duzenli (ordered), karmasik (complex) ve kaotik (chaotic) ortamlarin déntsum yaklasimlarini nasil
etkiledigini aciklamak

e |TIL DONUsSUM Modelinde yer alan on iki donUstim asamasini agiklamak

Modul 3 - Dénusum Kaliplari ve Baslatma Kaliplari

e Baslatma (Initiation), yonetisim (Governance) ve uygulama (Execution) dénusum kaliplarini
tanimlamak

e Her bir kalip turdnun déntsum calismalarina nasil katki sagladigini aciklamak

e Baslatma kaliplarinin ézelliklerini ve kapsam ile sponsorluk Uzerindeki etkilerini aciklamak

e Baslatma kaliplarinin zamanlama ve stratejik uyumu nasil sekillendirdigini degerlendirmek

e Yaygin operasyonel yonetisim ve donlstm yonetisimi kaliplarini aciklamak

e Contain, Discover ve Implement gibi uygulama kaliplarinin hangi durumlarda kullanilacagini
aciklamak

Modiil 4 - Dénlsum icin Yénetisim Kaliplari

e Gunluk operasyonlarda kullanilan yaygin yénetisim modellerini aciklamak
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DénuUsum sureclerinde kullanilan yonetisim yaklasimlarini agiklamak

Yonetisimin baslatma ve uygulama surecleriyle nasil etkilesim kurdugunu aciklamak
Operasyonel yonetisim ile donusum yonetisimi arasindaki farklari ayirt etmek

Yetki ve guvence mekanizmalarinin yonetisim kararlarini nasil sekillendirdigini aciklamak
Yonetisimin stratejik uyum, karar alma ve denetim sureclerine katkisini degerlendirmek

Modul 5 - Dénusumde Uygulama Kaliplari

e Contain, Discover ve Implement uygulama kaliplarini tanimlamak

e Her uygulama kalibinin hangi durumlarda ve nasil kullanilacagini aciklamak

e DONnuUsUmM calismalarinin bu yaklasimlar kullanilarak nasil yUrutuldugunu agiklamak
e Farkli donlUsum senaryolariicin en uygun uygulama yaklasimini belirlemek

e Basit donusum ornekleri Uzerinde uygulama kaliplarini kullanmak

Modiil 6 - Ugtan Uca Dénlisiim Ornekleri

Gercek donusum orneklerinde katmanlari, asamalari ve donudsum kaliplarini belirlemek

Dort donusum katmaninin birlikte nasil calistigini agiklamak

Donusum asamalarinin ilerleyisini ve geri bildirim mekanizmalarinin strece etkisini aciklamak
Gercek senaryolarda uygulama, yonetisim ve konumlandirma faaliyetlerini degerlendirmek
Kazanilan deneyimlerin gelecekteki donusum calismalarini nasil guc¢lendirdigini aciklamak

Modiil 7 - Olgiim, Araglar, Ogrenme ve Bitiinlestirme

e Karmasiklik yaklasimi (Complexity Thinking), Deger Akisi Haritalama (Value Stream Mapping),
OKR!'ler, ITIL Olgunluk Modeli, Kisitlar Teorisi (Theory of Constraints) ile RACI/RASCI gibi déontsum
araclarini tanimlamak

e Bu araclarin gdzlem, yonetisim ve uygulama sureclerini nasil destekledigini aciklamak

e DAOnuUsUmM calismalarinda dlcUmun sagladigi faydalari ve karsilasilabilecek zorluklari
dederlendirmek

e ilerlemeyi ve elde edilen sonuclari dlcmek icin uygun metrikleri belirlemek

e Degerlendirme, 6grenme ve bilgi paylasimi ydontemlerini agiklamak

e Ogrenilen dersleri ITIL Degder Sistemi kapsaminda surekli iyilestirmeye aktarmak

Modiil 8 - Yapay Zeka ve Cerceve Entegrasyonu

ITIL Yapay Zeka Yonetisim Modelini ve ddonusum surecindeki rolinu aciklamak

Yapay zekanin hazirlik degerlendirmeleri ve uyarlanabilir yonetisimi nasil destekledigini aciklamak
Otomasyonun ddénusum yontemleri ve kullanilan araclar Uzerindeki etkisini degerlendirmek

ITIL ile DevOps'un Urun ve hizmet yasam dongusu boyunca nasil uyum sagladigini aciklamak
Yapilandiriimis degisim yonetimini desteklemek amaciyla ITIL ile PRINCE2 arasindaki iliskiyi
aciklamak

Sinav ve Degerlendirme

Bu egitim, resmi sertifikasyon sinavini icerir.

40 goktan segmeli soru

Sinav sUresi: 90 dakika

Acik kitap sinavi. (Resmi ITIL Transformation yayini ve senaryo kitapcigi kullanilabilir. Kitap
icerisindeki kisisel notlara izin verilir. Bunun disinda baska hicbir kaynak kullanilamaz.)

e Basari puani: 40 soru Uzerinden en az 28 dogru (%70)

e Sinav, PeopleCert platformu Uzerinden cevrim ici olarak gerceklestirilir ve katilimcilar uygun
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olduklari zamanda sinava girebilir.
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