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DevOps, hiz ve cevikligi artirmayi hedeflerken kontrol, uyumluluk ve veri yénetimi ihtiyacini ortadan
kaldirmaz. Duzenleyici gereksinimler, denetimler, riskler ve is etkileri hala yénetilmek

zorundadir. DevOps igin ITSM egitimi, IT deder zinciri boyunca hiz ile kontrol arasinda daha dengeli bir
yap! kurmayi ve ayni zamanda is degerini artirmayi ele alir.

Program 6zellikle olgun ITSM uygulamalarina sahip ancak DevOps'u desteklemek amaciyla bu
uygulamalari hizlandirmak ve modernlestirmekte zorlanan organizasyonlara yoneliktir.

Bu egitim, IT service management sureclerinin DevOps ortamina nasil uyarlanabilecegdini aciklar.
Katilimcilar mevcut ITSM sureclerini sadelestirme, otomatiklestirme ve daha hizli hale getirme
konusunda pratik yaklasimlar Uzerinde calisir. Ayrica compliance as code yaklasimi da ele alinir.

Egitimin temel amaci, kurumlarin yalnizca mevcut sureclerini degistirmesi degil, DevOps'u
destekleyecek yeni disinme ve calisma bicimlerini benimsemesidir.

Egitim Materyalleri ve Uygulama Yapisi
Program kapsaminda:

16 saat egitmen liderliginde egitim ve uygulama,

Value Stream Mapping yaklasimini uygulamaya yonelik egzersizler,
Ornek dokUmanlar,

Templates,

Araclar ve teknikler,

Ek referans kaynaklarina erisim

sunulur.

Non-Certification DrillDown

Bu program, DevOps Institute tarafindan akredite edilmisnon-certification DrillDown formatinda bir
egitimdir.

DrillDown egitimleri, DevOps alanindaki belirli bir uygulamayi daha derinlemesine ele alir. Bu nedenle
DevOps Foundation veya DevOps Practitioner serisindeki diger skill-based certification programlarini
tamamlayan katilimcilar icin tamamlayicli bir egitim olarak degerlendirilebilir.

Onkosullar

Bu egitime katilim igcin resmi bir 6n kosul bulunmamaktadir.
Ancak katilimcilarin asagidaki konulara asina olmalari 6nerilir:

e DevOps temel kavramlari,
e |T Service Management,
o |TIL® surecleri ve uygulamalari.

https://bilginc.com/tr/egitim/itsm-for-devops-10485-egitimi/ 1/5


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

Bl GINC

ITSM for DevOps Egitimi (T Acadermy

SUre: 2 Gun

info@bilginc.com

bilginc.com

Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle asagidaki katilimcilar icin uygundur:

DevOps veya Digital Transformation girisimlerini desteklemek icin ITSM sUreclerini
modernlestirmek isteyen profesyoneller,

ITSM process owners,

Process managers,

ITSM paydaslari,

IT transformation leaders,

DevOps ve donusum kocglari,

Yoneticiler,

MuUsterilerine DevOps baglantili strec iyilestirme calismalarinda danismanlik veren profesyoneller.

Neler Ogreneceksiniz

Bu egitimin sonunda katilimcilar:

DevOps transformation yaklasimini agiklayabilecek,

ITSM'in neden bazi organizasyonlarda bir constraint olarak algilandigini degerlendirebilecek,
DevOps'un getirdigi yeni dusunme ve calisma bicimlerini anlayabilecek,

ITSM sureclerini DevOps'u destekleyecek sekilde uyarlayabilecek,

ITSM process integration ve automation yaklasimlarini kullanabilecek,

Lean ve Agile yontemlerini kullanarak sureclerdeki israfi azaltabilecek,

Sdrecg ve hizmetlerin hem maliyet hem de kalite performansini iyilestirecek yontemleri
dederlendirebilecek,

ITSM sUreclerini daha hizli, entegre ve otomasyona uygun hale getirebilecek.

Egitim icerigi

Course Introduction

Egitimin amaclari
Programin genel akisi
Katilimci beklentilerinin ve 6grenme hedeflerinin netlestirilmesi

Introduction

The Promise of DevOps

The Reality of DevOps

DevOps ve Digital Transformation

ITSM'in DevOps icerisindeki rollu

ITSM neden bir constraint olarak gorulur?

Assignment: ITSM'in neden kisit olarak algilandigini degerlendirme

Accelerating ITSM for DevOps

New Ways of Thinking
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DevOps ortaminda farkli dustinme bigimleri
Assignment: Temel prensiplerin belirlenmesi

New Ways of Working

Daha cevik ve deger odakli calisma modelleri

New Ways of Coommunicating and Collaborating

Dev, Ops ve ITSM ekipleri arasinda daha guclu is birligi

ITSM, DevOps ve IT Value Chain

ITSM ve DevOps'un IT Value Chain igerisindeki iliskisi
Assignment: ITSM ve DevOps entegrasyonu

Process Acceleration Techniques

Deger akisini yavaslatan sUre¢ adimlarinin belirlenmesi
Kontrol kaybi yaratmadan sUreclerin hizlandirilmasi

Change Management'i DevOps'a Uyarlamak

e Change Management neden gereklidir?

ITSM ve DevOps bakis acilari

Assignment: Hangi problemleri cozmemiz gerekiyor?
Change sureclerini hizlandirma teknikleri
Automation kullanimi

Daha hizli ve kontrollu degisiklik ydnetimi

Release Management'i DevOps'a Uyarlamak

Release Management'in amaci

ITSM ve DevOps perspektifleri

Assignment: Mevcut problemleri belirleme
Release sureclerini hizlandirma yontemleri
Automation'dan yararlanma

Daha sik ve guvenilir release gerceklestirme

Configuration Management'i DevOps'a Uyarlamak

Configuration Management'in rolU

ITSM ve DevOps perspektifleri

Sure¢ hizlandirma teknikleri

Automation kullanimi

Assignment: Change, Release ve Configuration Management'in gelismesi icin gereken kultur
degisikliklerini belirleme

Event Management'i DevOps'a Uyarlamak

Event Management'in amaci

ITSM ve DevOps bakis acilari

Event sureclerinin hizlandiriimasi

Automation kullanimi

Daha hizli event detection ve response yaklasimlari

Incident Management'i DevOps'a Uyarlamak

e |ncident Management neden 6nemlidir?
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ITSM ve DevOps perspektifleri

Assignment: Development ve Operations arasindaki bilgi akisini gelistirme
Incident sdreclerini hizlandirma teknikleri

Automation kullanimi

Daha hizli recovery ve daha guclu collaboration

Problem Management'i DevOps'a Uyarlamak

e Problem Management'in amaci

ITSM ve DevOps perspektifleri

Sdrec¢ hizlandirma yaklasimlari

Assignment: Problem Management'de ustalasma
Automation kullanimi

Tekrarlanan problemleri daha sistematik bicimde ele alma

Knowledge Management'i DevOps'a Uyarlamak

e Knowledge Management neden dnemlidir?

ITSM ve DevOps perspektifleri

Bilgi akisini hizlandirma teknikleri

Automation kullanimi

Bilgiyi ekipler arasinda daha erisilebilir hale getirme

Service Desk'i DevOps'a Uyarlamak

DevOps'un Service Desk Uzerindeki etkisi

Service Desk'in donusumu

Automation'dan yararlanma

Assignment: Planned ve Unplanned Work arasinda denge kurmak icin Kanban kullanimi
Daha hizli ve seffaf hizmet destedi

Yeni Gerceklige Uyum Saglamak

e DevOps ortaminda degisen ITSM beklentileri
e Daha hizli hizmet sunumu ile ydnetisim arasinda denge
e Yeniroller, davranislar ve sUrec yaklasimlari

Continuous Improvement'da Yetkinlesmek

Continuous Improvement yaklasiminin DevOps icerisindeki rolu
Improvement initiatives'in dnceliklendirilmesi

Assignment: Farkli iyilestirme girisimlerini koordine etme
Surekli geri bildirim ve dl¢um

Agile Service Management'dan Yararlanmak

Agile prensiplerini ITSM sureclerine uygulama

Sureclerde kucguk ve sik iyilestirmeler

Assignment: ITSM ve DevOps'un sagdladigi dederi gdstermek
Deger odakli hizmet yonetimi

Continuous Learning'i Desteklemek
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Ogrenme kUltdry olusturma

Feedback loops

Deneyimlerden ve hatalardan 6grenme
Bilginin ekipler arasinda surekli paylasiimasi

Taking Action

e EJitim boyunca &égrenilenlerin gdzden gecirilmesi

e Kurum icin éncelikli ITSM modernizasyon alanlarinin belirlenmesi
e DevOps'u destekleyecek ilk aksiyonlarin planlanmasi

e Uygulanabilir bir sonraki adim listesi olusturma
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