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Overview

Yapilandirilmis diisinme teknikleri ve yaratici problem ¢c6zme yéntemleri ile is siireglerinde daha
etkili kararlar alin ve surdirilebilir cozimler gelistirin.

GUNnUmMUzun hizli tempolu is dUnyasinda, problem ¢ézme ve etkili c6ziim lGiretme becerileri basari icin
kritik dneme sahiptir. Cogu zaman ekipler hizli cézumler Uretmeye calisirken problemin gercek kaynagini
gozden kacirir. Bu durum ise verimsizliklere, tekrar eden sorunlara ve yanlis karar sureclerine yol acabilir.

Problem Solve and Generate Solutions egditimi, katilimcilara sistematik bir problem ¢cé6zme yaklasimi
kazandirarak daha dogru kararlar almalarini, operasyonel verimliligi artirmalarini ve is sonuclarini
iyilestirmelerini saglar.

Bu uygulamali egitim programinda katilimcilar; problemleri analiz etmeyi,root cause analysis (kok
neden analizi) yapmayi, yaratici dUsinme yontemleriyle alternatif cozUmler Uretmeyi ve en etkili cozUm
stratejilerini uygulamayi 6grenir.

Gercek is senaryolari, interaktif calismalar ve uygulamali egzersizler sayesinde katilimcilar hemanalitik
dusiinme hem de yaratici problem ¢ézme becerilerini gelistirir.

Prerequisites

Katilimcilarin is surecleri ve is ortamindaki temel operasyonel zorluklar hakkinda genel bilgiye sahip
olmasi onerilir.

Who Should Attend

Bu egitim asagidaki profesyoneller icin idealdir:

Yoneticiler ve takim liderleri

Proje yoneticileri

Business analyst uzmanlari

Operasyon ve slireg gelistirme ekipleri

Musteri hizmetleri ve destek ekipleri

Problem ¢6zme ve karar verme sureclerinde gorev alan profesyoneller
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What You Will Learn

Egitim sonunda katilimcilar sunlari égrenir:

Problemleri acik ve dogru sekilde tanimlamak

Belirtiler yerine gercek kék nedenleri belirlemek

Yapisal problem ¢é6zme tekniklerini uygulamak

Yaratici disiinme yontemleriyle alternatif ¢c6ziimler Giretmek
En etkili cdzum seceneklerini degerlendirmek

Guvenli ve bilingli kararlar almak

Problem ¢6zme araclarini gercek is senaryolarinda uygulamak
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Outline

1. Problem C6zmenin Temelleri
e Etkili problem ¢6zmenin énemi

e Yaygin hata ve onyargilar
e Reaktif yaklasimlar vs yapisal yaklasimlar

2. Problemi Tanimlama
e Gercek problem ile semptomlari ayirmak

e Problemleri dodru cercevelendirmek
e Dogru sorulari sorma teknikleri

3. Kok Neden Analizi (Root Cause Analysis)
o Kok neden belirleme teknikleri

e Sebep-sonug iliskileri
e Varsayimlardan kaginma yontemleri

4. C6zim Uretme Teknikleri
e Creative thinking yontemleri

e FEtkili brainstorming teknikleri
e CozUm alternatiflerini genisletme

5. C6zumleri Degerlendirme ve Segcme
e Karar verme kriterleri

e Risk ve etki analizi
e En uygun ¢6zUm yolunu secme

6. Cozumleri Uygulama
e Fikirleri aksiyona dénusturme

e Cozumleri etkili sekilde iletisim kurarak uygulama
e Sonuclariizleme ve iyilestirme

7. Uygulama ve Aksiyon Plani

e Gercek is problemlerine ¢c6zUm araclarini uygulama
e Problem ¢cdzme bakis acisi gelistirme
e Kisisel aksiyon plani olusturma
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