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Abonelik tabanli is modellerinin ve surekli gelir yapisinin bUyUmesiyle birlikte Customer Success
ekipleri sirketler icin kritik bir rol haline geldi. GUnUmuzde musteri kazanmak kadar musteriyi elde
tutmak, memnuniyet saglamak ve sdzlesme yenilemelerini artirmak da blUyuk énem tasiyor.

3D Customer Success & Renewals egitimi, musteri basari yonetimi, musteri baghligi ve yenileme
sureclerini profesyonel sekilde yonetmek isteyen ekipler icin gelistiriimis kapsamli bir egitim
programidir.

Bu egitim sayesinde katilimcilar:

Musteri memnuniyetini artirabilir

Churn oranlarini azaltabilir

Yenileme sureclerini optimize edebilir
Musteri sagligini daha iyi analiz edebilir
Uzun vadeli musteri iliskileri gelistirebilir

Program, modern Customer Success yaklasimini stratejik is sonuclariyla birlestirmeye odaklanir.
3D Customer Success & Renewals Yaklasimi

3DCS/R modeli, musteri yasam déngUsunin her asamasinda deder olusturmayi hedefleyen musteri
odakli bir basari yaklagimidir.

Programin temel yapisi:
e Insight (icgéru)
e Influence (Etkileme)

e Trust (Guven)

unsurlarina dayanir.

Bu yaklasim sayesinde Customer Success ekipleri yalnizca destek saglayan ekipler degdil, ayni zamanda
musteri bUyUmesini ydoneten stratejik is ortaklari haline gelir.

Program, guncel musteri deneyimi arastirmalari ve saha uygulamalari Gzerine gelistirilmistir.

3D Customer Success & Renewals egitimi, musteri deneyimini guclendirmek ve uzun vadeli musteri
baglihdi olusturmak isteyen sirketler icin kapsamli bir gelisim programidir.

Bu egitim sayesinde sirketler:

Tekrar gelirlerini artirabilir

Musteri kaybini azaltabilir

GuUclU musteri iliskileri kurabilir
Yenileme sureclerini optimize edebilir
Sarddrulebilir buylUme saglayabilir

Ozellikle musteri deneyiminin rekabet avantaji yarattigi sektorlerde Customer Success becerileri kritik
onem tasir.
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Kimler Katilmali

Bu egitim ozellikle:

Customer Success uzmanlari
Account manager ekipleri
Satis sonrasi destek ekipleri
Musteri deneyimi yoneticileri
Satis ekipleri

Musteri iliskileri profesyonelleri

icin uygundur.

Ozellikle SaaS, abonelik tabanli ve recurring revenue modeliyle calisan sirketler icin yUksek deger
saglar.

Neler Ogreneceksiniz

3D Customer Success & Renewals egitimi sirketlerin musteri deneyimini ve tekrar gelir oranlarini
artirmaya yardimci olur.

Egitim Sonrasi Beklenen Kazanimlar

Daha dusuk churn orani

Daha yuksek musteri memnuniyeti
Daha guclu musteri iligkileri

Artan yenileme oranlari

Daha uzun kontrat sureleri

Daha fazla musteri tavsiyesi

Ayrica ekiplerin problem ¢b6zme ve musteri iletisimi becerileri gelisir.

Programda Yer Alan Ana Basliklar

Customer Success stratejileri
Musteri yasam dongusu yonetimi
Onboarding surecleri

Kullanicl adaptasyonu

Customer Health Score ydnetimi
Problem ¢6zme teknikleri

Zor musteri gérusmeleri

NPS ve musteri sadakati
Yenileme yonetimi

Stakeholder yonetimi

Egitim Igerigi
1. Customer Success Stratejisi
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Basarili musteri yonetimi dogru stratejiyle baslar.
Bu bolumde:

Customer Success surecleri
Tekrarlayan gelir modeli
Churn azaltma stratejileri

[ ]
[ ]
[ ]
e MdUsteri yasam dongusu yonetimi

gibi temel konular ele alinir.

2. Etkili Onboarding Sireci

Yeni musterilerin hizli sekilde deger gdrmesi kritik &nem tasir.
Katilimcilar:

Basarili onboarding surecleri olusturmayi
Time to Value sUresini azaltmay!

Ilk musteri deneyimini iyilestirmeyi
Guven iligkisi kurmayi

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

ogrenir.

3. Kullanici Adaptasyonu ve Musteri Saghgi

Musterilerin Grunu aktif kullanmasi uzun vadeli basari icin gereklidir.

Bu modulde:

Kullanicl adaptasyonu artirma

Kullanim engellerini analiz etme

Customer Health Score yonetimi

[ ]
[ ]
[ ]
e Risk analizi ve firsat tespiti

konulari islenir.

4. Problem Cézme ve Zor Goérusmeler
Customer Success ekipleri zaman zaman kritik musteri problemleriyle karsilasir.
Bu bdélumde:
e Problem ¢ézme yontemleri
e Zor musteri gorusmeleri yonetimi
e Gerilim azaltma teknikleri
e Guven yeniden olusturma
gibi konular ele alinir.

5. Yenileme Sirec¢lerini YOnetme

Sozlesme yenilemeleri surdurulebilir blyUme icin buyUk dnem tasir.
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Katihmcilar:

e Renewal sureclerini planlamay!

e Yenileme risklerini analiz etmeyi

e Yenileme sunumlari hazirlamayi

e Musteri baghhgini artirmayi

ogrenir.

Net Promoter Score ve Mlsteri Sadakati

Musteri memnuniyeti modern is dunyasinda en dénemli buyume faktdrlerinden biridir.
Bu boélimde:

e Net Promoter Score (NPS)

e MuUsteri sadakati artirma

e Referans musteri olusturma
e Advocacy stratejileri

gibi konular detayli sekilde islenir.
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