. " Bl GINC
Al Agents ve Agentic Banking IT Academy =

Egitimi info@bilginc.com

bilginc.com
Sure:1GUN

Al Agent teknolojileri, yapay zekanin yalnizca sorulara cevap veren bir aractan, belirli hedefler
dogrultusunda cok adimli gérevleri planlayabilen, aracglari kullanabilen ve siirecleri yiritebilen bir
calisma modeline donUsmesini sagliyor.

Al Agents ve Agentic Banking Egitimi, katilimcilarin Al Agent ve Agentic Al kavramlarini anlamalarini
ve bu teknolojilerin bankacilik operasyonlari, musteri hizmetleri, kredi, risk ve yonetim sureclerinde
nasil kullanilabilecegdini degerlendirmelerini amaclar.

Egitimmde ayrica Al Agent'larin yetkilendirme, guvenlik, insan kontrolU ve denetlenebilirlik acisindan
nasil yonetilmesi gerektigi ele alinir.

Kimler Katilmali

Dijital, Teknoloji, Operasyon, Uriin, inovasyon Ekipleri ve Yoneticiler

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilmcilar:

Chatbot, Copilot ve Al Agent arasindaki farklari aciklayabilir.

Agentic Al ve Agentic Banking kavramlarini anlayabilir.

Al Agent'larin arag kullanimi ve ¢cok adimli gérev yurutme mantigini kavrayabilir.
Bankacilik streclerinde potansiyel Al Agent kullanim alanlarini belirleyebilir.
Human-in-the-loop yaklasiminin 6nemini degerlendirebilir.

Agent yetkilendirme, guvenlik, audit ve hata yonetimi prensiplerini anlayabilir.
Temel seviyede bir bankacilik Al Agent kullanim senaryosu tasarlayabilir.

Egitim icerigi
Modiil 1— Al Agent Nedir?

e Chatbot vs. Copilot vs. Al Agent

Agentic Al nedir?

Hedef ve gorev odakli Al sistemleri

Tool use: Al Agent'larin kurumsal arag ve sistemlerle ¢calismasi
Cok adimli gorev ve surecg yurutme

Human-in-the-loop ve insan onayi

Agent'larin yetki ve sorumluluk sinirlari

Modil 2 — Bankacilikta Al Agent Kullanim Alanlari
Bankacilik fonksiyonlari Uzerinden érnek Agentic Al senaryolari:
e Operasyon Agent': Tekrarlayan operasyonel streclerin desteklenmesi

e Misteri Hizmetleri Agent'i: Taleplerin analiz edilmesi, yonlendirilmesi ve ¢6zUm destedi
e Kredi Agent'i: Bilgi toplama, doklUman inceleme ve kredi sUreclerine destek
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e Risk Agent'i: Risk sinyallerinin izlenmesi ve analiz destegi
e YoOnetici Asistani: Rapor, toplanti, bilgi ve aksiyon yonetimi
e |IT Support Agent: Kullanici taleplerinin analiz edilmesi ve destek sureclerinin hizlandirilmasi

Modil 3 — Al Agent Governance

Agent'larin rol ve yetkilerinin belirlenmesi

Sistem ve veri erisimlerinin sinirlandirilmasi

Kritik islemlerde insan kontrolU ve onay mekanizmalari
Guvenlik ve veri gizliligi

Audit trail ve agent aktivitelerinin izlenebilirligi

Hata, istisna ve beklenmeyen davranislarin ydnetimi
Agent ¢iktilarinin ve aksiyonlarinin kontrol edilmesi

Workshop — “Bir Bankacilik Al Agent'I Tasarla”
Katilimcilar gercek veya 6rnek bir bankacilik strecini secerek bir Al Agent kullanim senaryosu tasarlar.
Tasarlanan Agent igin:

Gorevi ve ulasmasl gereken hedef
Kullanabilecegi veri kaynaklari
Erisebilecegdi sistem ve araclar
Gerceklestirebilecegi aksiyonlar

Karar noktalari ve yetki sinirlari

insan onayi gerektiren asamalar

Temel guvenlik ve kontrol mekanizmalari

belirlenir.

Workshop sonunda katilimcilar, is degeri ile glivenlik, kontrol ve insan gézetimi arasinda denge
kuran temel bir Agentic Banking senaryosu olusturur.
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