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Overview

Managing Benefits, farkli disiplinlerde gorev yapan yoneticiler ve profesyoneller icin gelistirilmis,
kurumlarin degisim yatirimlarindan elde ettikleri degeri artirmalarina yardimci olan kapsamli bir fayda
yonetimi yaklasimidir.

Bu egitim; benefits management prensipleri, uygulamalari ve teknikleri Uzerinden kurumlarin degisim
girisimlerinden beklenen faydalari daha sistematik bicimde tanimlamasini, dederlendirmesini,
planlamasini, gerceklestirmesini ve gézden gecirmesini amaclar.

Program hem Foundation hem de Practitioner seviyelerini kapsar. Foundation bélimunde temel
kavramlar, prensipler, roller, sorumluluklar, belgeler ve Benefits Management Cycle ayrintili bicimde ele
alinir. Practitioner bolUmunde ise katilimcilardan bu bilgileri farkli organizasyonel senaryolara
uyarlamalari, verilen durumlari analiz etmeleri ve uygun benefits management yaklasimlarini
uygulamalari beklenir.

Sinavlar ve Degerlendirme
Managing Benefits Foundation Sinavi

Foundation sinavi egitimin 3. giiniinde 6gle yemeginden sonra gerceklestirilir.

50 ¢coktan segmeli soru

40 dakika

Kapall kitap

Basariicin en az 25 dogru cevap
Gecme notu: %50

Foundation sinavinda basarili olan katilimcilar Practitioner béliUmUune ve sinavina devam edebilir.
Managing Benefits Practitioner Sinavi

Practitioner sinavi egitimin son glininiin 6gleden sonraki bélimiinde gerceklestirilir.

80 coktan se¢cmeli soru

2,5 saat

Acik kitap

Basariicin en az 40 dogru cevap
Gecgme notu: %50

Basarili adaylarin sinav sonugclari ve sertifikalari kisisel APMG hesaplari Uzerinden elektronik olarak
iletilir.

Katihimcilarin her iki sinav guntnde de pasaport, sUrlcU belgesi veya kurum kimligi gibigecgerli
fotografh bir kimlik belgesi getirmeleri gerekir. Uygun kimlik ibraz edilememesi durumunda sinava
katilim mumkun olmayabilir.
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Prerequisites

Egitime katilim icin zorunlu bir dn kosul bulunmamaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin business
change ile ilgili temel kavramlara ve kullanilan dile asina olmalari faydahdir.

Practitioner bolumune devam edebilmek ve Practitioner sinavina girebilmek icin
katilimcilarin Foundation sinavini basariyla tamamlamalar gerekir.

What You Will Learn

Foundation Seviyesi

Foundation bdlumu sonunda katilimcilarin benefits management yaklasiminin prensiplerini,
uygulamalarini, tekniklerini, rollerini, sorumluluklarini ve temel dokUmantasyonunu anlamalari
hedeflenir.

Katilimcilar 6zellikle:

e Benefits management'in tanimini, kapsamini ve amaclarini aciklayabilir.

e Etkili benefits management uygulamalarini zorlastiran engelleri ve basarlyl destekleyen temel
ozellikleri tanimlayabilir.

e Basarili benefits management yaklasimlarinin dayandigi temel prensipleri anlayabilir.

e Benefits Management Cycle icerisindeki bes ana uygulamayi ve her birinde kullanilan ilgili
teknikleri aciklayabilir.

e Portfolio-based benefits management yaklasiminin temel unsurlarini anlayabilir.

e Benefits management rollerini, sorumluluklarini ve ana belgelerin tipik iceriklerini tanimlayabilir.

e Benefits management'in uygulanmasina yonelik farkli yaklasimlari ve ilerlemeyi surdurulebilir
kilmak i¢in dikkate alinmasi gereken faktorleri degerlendirebilir.

Practitioner Seviyesi

Practitioner bolumunde katilimcilarin Managing Benefits yaklasimini farkli baglamlarda
uygulayabilmeleri ve gerektiginde uyarlayabilmeleri hedeflenir.

Katilimcilar:

e Benefits management uygulamasini planlayabilir ve ilerlemeyi dlcmek ve surdurmek icin uygun
stratejiler belirleyebilir.

e Prensipleri, uygulamalari ve teknikleri farkli organizasyonel kosullara gore secip uyarlayabilir.

e Benefits Management Cycle icerisindeki her uygulama sirasinda gercgeklestirilmesi gereken
faaliyetleri ve ilgili rollerin sorumluluklarini uygulayabilir.

e Benefits management dokUmanlarini degerlendirebilir.

e Verilen bir senaryoda kullanilan ¢ozUmleri analiz ederek uygunluklarini yorumlayabilir.

Outline
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Foundation Bolumu

Modiil 1: Genel Bakis - Benefits Management Nedir?

Bu modulde benefits ve benefits management kavramlari agiklanir, kullanilan temel terminoloji
tanimlanir ve degisim girisimlerinin fayda gerceklestirme performansi degerlendirilir.

Ayrica benefits management Uzerinde etkili olabilecek cognitive bias turleri ve benefits
management'in temel amaglari ele alinir.

Modiil 2: Benefits Management Prensipleri
Etkili benefits management yaklasiminin temelini olusturan yedi ana prensip incelenir:

Faydalari stratejiyle hizalamak

Sonuctan baslayarak planlamak

Basarili delivery ydntemlerinden yararlanmak

Benefits management'i performance management ile butunlestirmek
Faydalari portfolio perspektifinden ydnetmek

Etkili governance uygulamak

Deger odakl bir kultur gelistirmek

Modiil 3: Benefits Management Cycle
Bu bolumde Benefits Management Cycle tanitilir ve cycle'in calistigi organizasyonel baglam aciklanir.
Ayrica:

Benefits management'in onundeki engeller
Key Success Characteristics

Temel roller ve sorumluluklar

Ana benefits management dokumanlari

ele alinir.

Sonraki bes modulde cycle icerisindeki uygulamalar ayrintili bicimde incelenir.

Modiil 4: Benefits Management Practice 1 - Identify & Quantify

Bu uygulamanin amaci, saglikl secenek analizi, investment appraisal ve portfolio prioritisation icin
gerekli temeli olusturmaktir.

incelenen baslica konular:

Benefits discovery workshop'lari

Benefits mapping

Customer insight

Faydalarin tahmin edilmesi

Yaygin problemler ve bunlara yonelik cozUmler

Modiil 5: Benefits Management Practice 2 - Value & Appraise
Tanimlanan ve olgulen faydalarin nasil degerlendirilecedi ele alinir.
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Konular arasinda:

Kurumlarin faydalari neden parasal degerlerle ifade ettigi
Finansal olmayan faydalarin parasal karsiliga donUstUrulmesi
Cost-benefit analysis

Real options

Cost-effectiveness

Multi-criteria analysis

Value management teknikleri

yer alir.

Modiil 6: Benefits Management Practice 3 - Plan
Bu modulde faydalarin gergeklestiriimesine yonelik planlama ¢alismalari ele alinir.
Baslica konular:

Benefits validation

Benefits prioritisation

Pre-transition asamasinin yonetimi

Benefits measure secimi

Risk ve opportunity management

Stakeholder engagement planlamasi
Initiative-level benefits management belgeleri
Belgelerin kim tarafindan hazirlanip surdurulecedi

Modiil 7: Benefits Management Practice 4 - Realize
Faydalarin kendiliginden gerceklesmedigi ve bunun icin aktif ydnetim gerektigi vurgulanir.
Bu kapsamda:

e Transition management

e Tracking ve reporting
e Survey kullanimi
[ ]
[ ]

Etkili stakeholder engagement
Davranissal degisimin desteklenmesi

konulari ele alinir.
Modiil 8: Benefits Management Practice 5 - Review
Benefits Management Cycle'in son uygulamasinda review faaliyetlerinin 6nemi incelenir.

Review calismalari, degisim girisimi dncesinde, sirasinda ve sonrasinda 6grenmeyi ve surekli
iyilestirmeyi destekleyen temel mekanizmalardan biri olarak degerlendirilir.

Modiil 9: Portfolio-Based Benefits Management

Bu modulde benefits management'in portfolio seviyesinde uygulanmasinin énemi ve temel bilesenleri
ele alinir.
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Modl 10: Uygulama ve ilerlemenin Surdiiriiimesi

Basarili benefits management uygulamalarinin organizasyon kultUrune yerlesmesi gerektigi Uzerinde
durulur.

Bu modulde:

Benefits management'a nasil baslanacadi
Uygulamanin nasil surdUrulecedi

Etkinin nasil dlcllecedi

Maturity seviyesinin nasil degerlendirilecegdi

incelenir.

Practitioner Bolumu

Modliil 1: Practitioner Sinavina Genel Bakis
Practitioner sinavinin formati ve beklenen icerigi aciklanir.

Katilimcilar grup halinde farkl soru bicimleri Gzerinde calisir ve tipik sinav sorularini analiz eder.

Modiil 2: Benefits Management Prensiplerinin Uygulanmasi
Foundation seviyesinde ele alinan yedi prensip bu béliumde senaryo bazli olarak uygulanir.

Katilimcilar hem dogru hem de uygun olmayan uygulama orneklerini karsilastirarak prensiplerin farkl
kosullarda nasil kullaniimasi gerektigini analiz eder.

Ele alinan prensipler:

Faydalari stratejiyle hizalamak

Sonuctan baslayarak planlamak

Basarili delivery ydntemlerinden yararlanmak

Benefits management'i performance management ile butlUnlestirmek
Faydalari portfolio perspektifinden ydonetmek

Etkili governance uygulamak

Deger odakl kultur gelistirmek

Modiil 3: Practice 1 - Identify & Quantify

Bu modulde fayda tanimlama ve élcme teknikleri Practitioner seviyesinde uygulanir.
Konular:

Benefits discovery workshops

Benefits mapping

Customer insight

Benefits forecasting

Yaygin problemler, yanlis varsayimlar ve hatalar
Uygun ¢6zUm yaklasimlari
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Modiil 4: Practice 2 - Value & Appraise

Katilimcilar faydalarin parasal ve parasal olmayan degerlerini degerlendiren yontemleri uygulamali
olarak inceler.

Financial valuation
Non-financial benefit valuation
Cost-benefit analysis

Real options
Cost-effectiveness
Multi-criteria analysis

Value management teknikleri

Bu bolumde tekniklerin dogru uygulanmasini kontrol etmek amaciyla pratik egzersizler yapilir.

Modul 5: Practice 3 - Plan

Faydalarin planlanmasina iliskin teknikler ve sorumluluklar senaryo bazli olarak degerlendirilir.

Benefits validation

Prioritisation

Pre-transition management

Benefits measures

Risk ve opportunity management
Stakeholder engagement

Benefits management dokimantasyonu
Roller ve sorumluluklar

Modiil 6: Practice 4 — Realize
Faydalarin gerceklestiriimesi icin gerekli ydonetim faaliyetleri ele alinir.

Transition management

Tracking ve reporting

Survey'ler

Stakeholder engagement
Davranissal degisimin desteklenmesi

Modil 7: Practice 5 - Review

Review yaklasiminin 6grenme ve surekli iyilestirme acisindan nasil kullanilabilecedi incelenir.
Degisim girisimi dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yapilabilecek degerlendirmeler ele alinir.
Modiil 8: Portfolio-Based Benefits Management

Benefits management'in portfolio seviyesinde kullanimi ayrintili olarak incelenir.

Portfolio'nun kurum icerisinde surekli calisan bir yapi oldugu ve degisim girisimlerinin dncesinde ve
sonrasinda faydalari, bireysel performanslari ve toplu performansi yonettigi degerlendirilir.

Modiil 9: Uygulama ve ilerlemenin Sirdirialmesi

https://bilginc.com/tr/egitim/apmg-managing-benefits-foundation-and-practitioner-62-egitimi/ 6/7


mailto:info@bilginc.com
https://bilginc.com

. . . Bl GINGC
APMG Managing Benefits Foundation BEEEE =

and Practitioner Egitimi info@bilginc.com

SUre: 5 GUn bilginc.com

Programin son bolumunde benefits management'in organizasyon kultUrune nasil yerlestirilebilecegdi
degerlendirilir.

e Uygulamaya baslangic
e ilerlemenin strdurudlebilir hale getirilmesi
e Etkinin dlcUlmesi

e Benefits management maturity seviyesinin degerlendirilmesi

APMG-International Managing Benefits, The APM Group Limited'in ticari markasidir.
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