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Generative Al araclarindan alinan sonugclarin kalitesi, buyUk élcUde yapay zekaya verilen talimatlarin
yani prompt'larin kalitesine baglidir. Ozellikle bankacilik gibi dogruluk, tutarhlik ve gavenilirligin kritik
oldugu sektorlerde dogru prompt tasarimi dnemli bir yetkinlik haline gelmektedir.

Bankacilikta Prompt Engineering Egitimi, katilimcilarin Al aracglariyla daha etkili iletisim kurmasini,
analiz, raporlama, mevzuat inceleme, musteri iletisimi ve icerik Uretimi gibi is surecleri icin daha dogru,
tutarh ve kullanilabilir ¢ciktilar elde etmesini amaclar.

Kimler Katilmali

Al Araclarini Aktif Kullanacak Calisanlar

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar:

Etkili bir prompt'un temel bilesenlerini bilir.

Gorev ve kullanim senaryosuna uygun prompt tasarlayabilir.

Zero-shot, few-shot, structured prompting ve prompt chaining gibi teknikleri uygulayabilir.
Al ciktilarini daha tutarl hale getirmek icin kisitlar ve ¢ikti formatlari tanimlayabilir.

Hatali veya yetersiz prompt'lari analiz ederek gelistirebilir.

Kendi bankacilik fonksiyonuna &zel yeniden kullanilabilir prompt'lar olusturabilir.

Egitim Icerigi
Modul 1 — iyi Prompt'un Anatomisi

Etkili bir prompt olusturmanin temel yapi taslar:

Rol: Al'ln hangi uzmanlik veya bakis acisiyla hareket edeceginin belirlenmesi

Baglam: Gorevin arka planinin ve gerekli bilgilerin verilmesi

Gorev: Al'dan beklenen islemin acik bicimde tanimlanmasi

Kisitlar: Sinirlarin, kurallarin ve dikkat edilmesi gereken noktalarin belirtilmesi

Cikti formati: Sonucun tablo, 6zet, rapor veya maddeler gibi belirli bir yapida istenmesi
Ornekler: Beklenen sonucun érneklerle yonlendirilmesi

Modiil 2 — Prompt Engineering Teknikleri

Zero-shot prompting

Few-shot prompting

Structured prompting

Prompt chaining ile karmasik gorevleri adimlara bdlme
Iterative prompting ile sonuclari asamali olarak gelistirme
Prompt'larda baglam, kapsam ve c¢ikti kontrolu

Modil 3 — Bankacilik icin Prompt Uygulamalari
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Gercek is sureclerine yakin 6rnekler Gzerinden prompt tasarimi:

Kredi analizi ve bilgilerin yapilandiriimasi

Risk raporlarinin analiz edilmesi ve 6zetlenmesi

Mevzuat ve politika dokUmanlarinin incelenmesi
Musteri sikayetlerinin siniflandirilmasi ve analiz edilmesi
ic yazisma ve kurumsal iletisim hazirlanmasi

Yonetim raporlarinin 6zetlenmesi ve sadelestirilmesi
Pazarlama metinlerinin farkli hedef kitlelere uyarlanmasi

Modiil 4 — Hatali Prompt'lani iyilestirme

Katilimcilara eksik, belirsiz veya hatali hazirlanmis prompt érnekleri verilir. Prompt'larin neden istenilen
sonucu Uretmedigi analiz edilerek rol, baglam, gorev, kisitlar ve cikti formati acisindan yeniden
tasarlanir.

Katilimcilar ayni gérev icin farkl prompt yaklasimlarini karsilastirarak ¢ikti kalitesindeki degisimi
gozlemler.

Workshop — “Bankacilik Prompt Kutiphanesi”

Katilimcilar kendi gérev ve fonksiyonlarinda tekrar kullanilabilecek5-10 adet profesyonel prompt
tasarlar.

Hazirlanan prompt'lar gorev, baglam, kisitlar ve beklenen cikti acisindan degerlendirilerek gelistirilir.
Workshop sonunda katilimcilarin gunltk calismalarinda kullanabilecekleri kisisel bir Bankacilik
Prompt Kiatiphanesi olusturmalari hedeflenir.
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