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Yapay zeka, Uretken yapay zeka (Generative Al) ve bUyUk dil modelleri (LLM), bankacilik sektérunde
musteri deneyiminden risk yonetimine, fraud tespitinden operasyonel verimlilige kadar bircok alani
donusturuyor.

Bankacilikta Yapay Zeka: Firsatlar, Riskler ve Gelecek Egitimi, katilimcilarin yapay zekanin temel
kavramlarini anlamalarini, bankacilik sektorundeki guncel kullanim alanlarini tanimalarini ve kendi
gorevleri acisindan Al firsatlarini degerlendirebilmelerini amaclar.

Egitim boyunca yalnizca yapay zeka teknolojileri degil; Al Agent, Agentic Banking, Al destekli karar
mekanizmalari, veri gizliligi, model riski, bias ve insan kontroll gibi bankacilik acisindan kritik
konular da ele alinir.

Kimler Katilmali

Tum Genel Mudurluk Calisanlari

Neler Ogreneceksiniz

Egitim sonunda katilimcilar:

Al, Generative Al, Machine Learning, LLM ve Al Agent kavramlarini ayirt edebilir.

Bankacilikta yapay zekanin temel kullanim alanlarini bilir.

Yapay zekanin ¢calisan rollerini ve is sureclerini nasil donusturebilecegini anlayabilir.

Al kullaniminda hallucination, bias, veri gizliligi, model riski ve siber guvenlik gibi temel riskleri
taniyabilir.

Kendi gdrev ve is sUreclerinde yapay zeka kullanim firsatlarini belirleyebilir.

o Al destekli bankaciligin gelecegdine iliskin temel trendleri degerlendirebilir.

o w e

Egitim icerigi

Modiil 1 — Yapay Zekaya Giris

Yapay zeka (Al) nedir?

Machine Learning nedir?

Generative Al nedir ve geleneksel Al'dan nasil ayrilir?
Buyuk Dil Modelleri (LLM) nasil ¢calisir?

Chatbot, Copilot ve Al Agent arasindaki farklar
Yapay zekanin guclu ve zayif yonleri

Modil 2 — Bankacilikta Yapay Zeka Kullanim Alanlan

Bankacilikta Al uygulamalarinin farkl fonksiyonlardaki kullanim senaryolari:
e Kredi ve kredi degerlendirme surecleri

e Risk yonetimi
e Fraud tespiti ve dnleme
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AML surecleri

Musteri hizmetleri ve dijital asistanlar
Pazarlama ve musteri analitigi
Operasyon ve sUre¢ otomasyonu
insan kaynaklari

Finans, raporlama ve bilgiye erisim

Modiil 3 — Yapay Zeka ile Bankaciligin Gelecegi

Al-native bankacilik yaklasimi
Hyper-personalization

Intelligent Operations

Al destekli karar mekanizmalari

Al Agent'lar ve Agentic Banking

insan ve yapay zeka is birliginin gelecegi

Modiil 4 — Yapay Zeka Riskleri ve Guvenli Kullanim

Hallucination ve hatali Al ¢iktilari

Bias ve adalet

Veri gizliligi ve hassas bankacilik verileri
Model riski

Siber guvenlik riskleri

insan kontroll ve sorumlu Al kullanimi

Uygulama — “Benim isimde Al Nerede Kullanilabilir?”

Egitimin sonunda gerceklestirilecek workshop calismasinda katilimcilar kendi gérevlerinden ve is
sureclerinden 3 érnek belirler.

Her 6rnek icin sUrecin yapay zeka ile nasil desteklenebilecegdi, potansiyel faydalari, olasi riskleri ve insan
kontrolUnun nerede gerekli oldugu degerlendirilir.

Boylece katilimcilarin egitimde 6grendikleri Al kavramlarini dogrudan kendi ¢calisma alanlariyla
iliskilendirmeleri hedeflenir.
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